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INTRODUCAO

Questionario aplicado via formuldrio eletrénico durante o més de margo de 2024.

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de
concordancia numa escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo

Totalmente”. Note-se que as respostas "Desconhecido" ndao foram consideradas para a taxa de satisfacdo.

Esta analise tem como base a taxa de satisfacdo que consiste na percentagem de respostas “Concordo

Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, em relacdao ao nimero total de respostas obtidas no questionario.

Estiveram em analise a satisfagdo dos professores e educadores nos dominios: Satisfacdo Geral; Servigos
Administrativos (S.A.); Assistentes Operacionais (A.O.); Professor Titular/Diretor de Turma; Recursos
(equipamentos, cantina e limpeza); Direcéo.

Realizou-se, ainda, uma andlise comparativa de resultados do inquérito anterior, com data de junho de

2022, nos mesmos dominios.

Em 2023/2024 responderam 9% dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento, do primeiro ciclo ao
secundario, (196 de um universo de 2173). Em 2021/2022, a taxa de resposta foi superior, com 14% (331

de um universo possivel de 2348).
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SATISFACAO GERAL

Satisfacdo Geral.
De um modo geral, estou satisfeito...

1.4...hd um bom relacionamento entre a

- 60%
Escola e os Encarregados de Educacdo

1.3..conhego bem as regras de

B5%
funcionamento da Escola

1.2...consulto regularmente a

. ~ . . B3%
informacgdo facultada na pagina ...

1.1...estou satisfeito com a forma como

. . B7%
a Escola comunica comigo

Grdfico 1: Satisfacdo geral dos Encarregados de Educacdo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 79%.

1.4...hd um bom relacionamento entre a
Escola e os Encarregados de Educacao

2

1.3...conhego bem as regras de

. Q2%
funcionamento da Escola

1.2...consulto regularmente a informacao

. . .. B5%
facultada na pagina eletronica da Escola

1.1...estou satisfeito com a forma como a
Escola comunica comigo

BE%

Grdfico 2: Satisfagcdo geral dos Encarregados de Educagdo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 88%.

Os Encarregados de Educagao classificam como positivo o relacionamento com a escola, a forma como
esta comunica com eles, o conhecimento das regras de funcionamento e a consulta regular da pagina do
Agrupamento. Deste modo, os canais de comunicac¢do utilizados tém correspondido as suas expectativas,

possibilitando estarem informados do que se passa na escola.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS (S.A.)

Servigos administrativos (S.A.)

2.2...0s Servigos Administrativos
funcionam bem
cerigos Admmictrativon e deavace N 7
Servigos Administrativos é adequado

Grdfico 3: Servigos Administrativos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 71%.

2.2...0s Servigos Administrativos funcionam bem 63%

2.1...0 horario de funcionamento dos Servigos _ 8%
Administrativos é adeguado
Grdfico 4: Servigos Administrativos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 61%.

Os Encarregados de Educagdao mostram um bom nivel de satisfagdo quanto ao funcionamento e ao

horario dos Servicos Administrativos.

Comparando 2021/2022 com este ano, verifica-se uma ligeira subida de satisfacdo no que diz respeito a

estes Servicos Administrativos.
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ASSISTENTES OPERACIONAIS (A.O.)
Assistentes Operacionais (A.O.)

3.2...0s Assistentes Operacionais
atendem de uma forma clara, precisa e B3%
em tempo Gtil, as minhas solicitagdes

3.1...Respeito e sou respeitado pelos

. . . B8%
Assistentes Operacionais

Grdfico 5: Assistentes Operacionais, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 85%.

3.3...0s Assistentes Operacionais atendem de uma
forma clara, precisa e em tempo atil, as minhas _ BT%
solicitagdes

3.2...0s Assistentes Operacionais tratam-me com _ 91%
respeito
3.1...Respeito os Assistentes Operacionais _ Q6%

Grdfico 6: Assistentes Operacionais, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 91%.

Os Encarregados de Educacdo salientam que os Assistentes Operacionais atendem/correspondem as

suas solicitagdes, existindo, igualmente, respeito mutuo entre ambos.
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O PROFESSOR TITULAR (1.2 CICLO) / DIRETOR DE TURMA (RESTANTES CICLOS)

O Professor Titular (1.2 ciclo) / Diretor de Turma (restantes
ciclos)

4,6...promoveu um ambiente de respeito matuo nas... 95%
4.5...tratou de forma adequada as ocorréncias de... 0%
4.4,..revelou preocupacdo, interesse e dedicacdo par... 3%
4.3...esclareceu devidamente as questoes sobre a... 4%
4.2.. solucionou ou encaminhou para os orgaos... Q1%

4.1...realizou as reunides no horario conveniente par... 95%

Grdfico 7: Professor Titular (1.2 ciclo) e Diretor de Turma, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 93%.

e com on Emearre sndon e Eduencto I 5:%

reunides com os Encarregad os de Educacgao

4.6...tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza _ 7%
disciplinar

4.5...revelou interesse e dedicacdo para a resolugdo dos _ A8%

meus problemas

4.4, .esclareceu devidamente as questdes sobre a avaliacdo _ 91%

dos alunos

4.3...realizou reunides que foram ateis para os _ 29%

Encamregados de Educacdo

4.2...solucionou ou encaminhou para os drgdos proprios os _ 2%

problemas e as propostas apresentadas nas reunides

4,1...realizou as reunides no horario conveniente para a _ 97%

maioria dos Encarregados de Educagdo

Grdfico 8: Professor Titular (1.2 ciclo) e Diretor de Turma, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 90%.

Os Encarregados de Educacdo revelam, em ambos os inquéritos, um elevado grau de satisfacdo

relativamente a este dominio.
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RECURSOS

5.4...A escola é limpa

5.3...0 servigo da cantina &€ bom

5.2...0 meu educando & incentivado pelos professores
a utilizar tecnologias digitais para realizar as ...

5.1...A escola disponibiliza 05 equipamentos
necessarios para o meu educando realizar as tarefas...

Grdfico 9: Recursos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 69%.

5.4..A escola € limpa

5.3...0 servigo da cantina & bom

5.2...0 meu educando € incentivado pelos
professores a utilizar tecnologias digitais para
realizar as tarefas escolares

5.1...A escola disponibiliza os equipamentos
necessarios para o meu educando realizar as tarefas
propostas pelos professores.

T4%
42%
B2%
T6%
I -

49%

Grdfico 10: Recursos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 76%.

Os Encarregados de Educagdo relevam um baixo grau de satisfagdo relativamente ao servigo da cantina.

Por outro lado, os restantes aspetos inquiridos foram percecionados de forma positiva.
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DIRECAO

6.3...A Diregdo empenha-se na resolugdo do.

. 79%
problemas da vida escolar

6.2...A Direcdo da escola € acessivel TB%

6.1...A Diregdo incentiva os Encarregados de

- ' . 81%
Educacdo a participar na vida da escola

Grdfico 11: Dire¢éo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 79%.

6.3...A Direcao empenha-se na resolucdo dos 4%
problemas da vida escolar
6.2...A Direcdo da escola é acessivel _ B3%
6.1...A Direcao incentiva os Encarregados de A3%
Educacao a participar na vida da escola

Grdfico 12 Diregdo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 83%.

Os Encarregados de Educagdo mostram-se satisfeitos com a Dire¢do, uma vez que consideram que a

mesma incentiva-os a participarem na vida escolar, se empenha na resolucdo dos problemas e que é

acessivel.

Equipa da Avaliagao Interna
30-07-2024

Carolina Reis

Eduardo Russo

Georgina Tavares

Helena Fonseca
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ANEXO

Inquérito de Satisfacao- EE (2023/2024)

Exmo. Sr. Encarregado de Educacéo
0 Agrupamento de Escolas de Canelas pretende garantir um servico publico de qualidade, por

conseguinte convidamo-lo a participar na avaliagdo do grau de satisfacao relativamente ao

agrupamento.
As suas respostas serdo anonimas.

Margo 2024
A equipa de Autoavaliaco

1. 1 -Indigue o grau de ensino que o seu educando frequenta: *
Marcar apenas uma oval.

_ 1.2 Ciclo Avancar para a pergunta 9
) 2.2 Ciclo Avancar para a pergunta 2
~ )3°Ciclo  Avancar para a pergunta 3
() Ensino Secundario Regular Avancar para a pergunta 4
() Curso de Educagdo e Formacgdo (CEF) Avancar para a pergunta 5
) Ensino Profissional - Técnico de Turismo Avancar para a pergunta 6
() Ensino Profissional - Técnico de Informatica - Sistemas Avancar para a pergunta 7

(__) Ensino Profissional - Técnico de Restaurante/Bar Avancar para a pergunta 8

2. 2 -Indique o ano de escolaridade do seu educando: *
Marcar apenas uma oval.

( J5.°ano

6.2 ano

Avancar para a pergunta 10
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; erasmus'?) ‘@) femew ° - SAUDAVEL = —_—
N B erasmus'® =g U Sseovnaner O AMIGADACRIANGA ~ MEN+E g ®




REPUBLICA
AQr CanE|aS &7 PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

3. 2 -Indigue o ano de escolaridade do seu educando: *

Marcar apenas uma oval.

) 7.2ano

8.2 ano

[ J9.°ano

Avancar para a pergunta 10

Disciplinas do Ensino Secundario Regular

4. 2 -Indique o ano de escolaridade do seu educando: *

Marcar apenas uma oval.

) 10.2 ano

1 11.2 ano

( J12°ano

Avancgar para a pergunta 10

3. 2 -Indigue o ano de escolaridade do seu educando: *

Marcar apenas uma oval.

)1 8.%ano

) 9.2 ano

Avancgar para a pergunta 10

6. 2-Indique o ano de escolaridade do seu educando: *
Marcar apenas uma oval.
(__)10.°ano
) 11.° ano

) 12.° ano

e (o) sAlDAvEL “salt le 10
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7. 2 -Indique o ano de escolaridade do seu educando: *

Marcar apenas uma oval.

)10.° ano

J)11.°ano

(_ )12.°ano
Avancar para a pergunta 10

8. 2 -Indique o ano de escolaridade do seu educando: *

Marcar apenas uma oval.

) 10.° ano
(_ J11.°ano

)12.° ano

Avancar para a pergunta 10

9. 2-Indique o ano de escolaridade do seu educando:

Marcar apenas uma oval.

J1.°2ano
(__)2°ano
( )3.°ano

) 4.°ano

Avancar para a pergunta 10

Seccédo sem titulo
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10. 1. Satisfagédo Geral *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nern parcialmente totalmente
discordo

Desconhego

1.1. De um

modo geral,

estou satisfeito

com a forma C ) C ) () @D,
como a Escola

comunica

comigo.

1.2. Consulto

regularmente a

informacao

facultada na ) D 9 D) (
pagina

eletronica da

Escola.

1.3. Had um

relacionamento

entre a Escola ) ) ) (
eos

Encarregados

de Educacgao.
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11. 2. Servigos Administrativos *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

MNao
concordo
nem
discordo

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

2.1. 0 hordrio

12.

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhecgo

3. Assistentes Operacionais *

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

3.1. Respeito

e sou

Assistentes
Operacionais.

3.2.0s
Assistentes
Operacionais
atendem de
uma forma
clara, precisa
& em tempo
util, as
minhas
solicitagbes.

O

. i

— SEGURANE

.................. >
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13. 4. O Professor Titular (1.° ciclo) / Diretor de Turma (restantes ciclos) *

darcar apenas uma oval por linha.

Desconhego

Mao
Discordo concordo

totalmente

Discordo
parcialmente nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

4.1. realizou

Nas reunioes.

4.5. tratou de
forma
adequada as

de natureza
disciplinar.
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b
-
-

"\
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-

de Educagao.

14. 5. Recursos*
Marcar apenas wna oval por linha.

Mao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente  totalmente
discordo

Desconheco

5.1. A escola
disponibiliza

equipamentos

para o meu — — P e — p
" e - W o A L b

utiizar O O

digitais para
realizar as

5.3. O servigo
da cantina é D ) ] D

5.4. A escola — — — — — —
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15.
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6. Direcao *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhego

Discordo
totalmente

Discordo

parcialmente

Mao
concordo

nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

......
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