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INTRODUCAO

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de margo de 2024.

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de concordancia
numa escalade 1 a5, sendo que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”. Note-

se que as respostas "Desconhecido" ndo foram consideradas para a taxa de satisfacao.

Esta analise tem como base a taxa de satisfacdo que consiste na percentagem de respostas “Concordo

Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, em relacdao ao nimero total de respostas obtidas no questionario.

Estiveram em analise a satisfacdo dos Professores e Educadores nos dominios: Satisfacdo Geral; Servicos
Administrativos (S.A.); Assistentes Operacionais (A.O.); Recursos (bar, reprografia, equipamentos, limpeza,
portaria e biblioteca); Relacionamento de professores; Ambiente de escola; Departamentos curriculares;
Direc¢do; Plano Anual de Atividades; Servicos de direcdo de turma; Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA);
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI); Servigcos de Psicologia e Orientacdo (SPO);
Clubes, Projetos e Atividades; Atividades de autoavaliacdo; Sucesso Educativo.

Realizou-se, ainda, uma andlise comparativa de resultados do inquérito anterior, com data de junho de

2022, nos mesmos dominios. Salienta-se que, por considerarmos o inquérito feito em 2022 demasiado

exaustivo, reduziu-se o nimero de questdes, agrupando itens associados.

Em 2023/2024, responderam 51% dos Professores e Educadores do Agrupamento (127 de um universo

de 248). Em 2021/2022, a taxa de resposta tinha sido superior, com 61% (151 de um universo de 248).
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SATISFACAO GERAL

De um modo geral, estou satisfeito...

1.4...por trabalhar neste Agrupamento de Escolas

1.3...com o reconhecimento e valorizagao das
pessoas e do seu desenvolvimento profissional

1.2...com as instalagOes e equipamentos existentes
no Agrupamento de Escolas de Canelas

1.1...com a postura dos alunos deste Agrupamento
de Escolas

87%

73%

83%

63%

Grdfico 1: Satisfagdo geral de professores e educadores, 2023/2024

A média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 76%.

De um modo geral, estou satisfeito

1.14...com o trabalho desenvolvido pelo meu...
1.13...com o trabalho desenvolvido pelo Conselho...

1.12...com o trabalho desenvolvido pelo Conselho...

1.11...com o trabalho da Diregao da escola

1.10...por trabalhar neste Agrupamento de Escolas

1.9...com o reconhecimento e valorizagdo das...
1.8...com as instalagdes e equipamentos existentes...

1.7...com a postura dos alunos deste Agrupamento...

1.6...com o trabalho dos auxiliares de A¢ao Educativa

1.5...com o trabalho desenvolvido pelo CAA (Centro...
1.4...com o funcionamento dos Servicos...

1.3...com o trabalho desenvolvido pelos Clubes e...
1.2...com o trabalho desenvolvido pelo SPO (Servigos...

1.1...com o ambiente de trabalho existente entre os...

I ——— 91%
I ——— 79%
—— 55%

I ————— 91%
I ———— 91%
———— 74%

I ————— 89%
I 64%

I ———— 88%
——— 65%

I —— 94%
I 68%
I 69%
I 93 %

Grdfico 2: Satisfagdo geral de professores e educadores, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 79%.

oy
[ |

Comsnpen  PORTUGAL
Eco-Escolas

Bl eriismus® @ dro Cccunaner (@

S
AMIGA DA CRIANCA

AUDAVEL st o
MENTE gi3ii I0 ‘‘‘‘ 3



GhiCanelas P,

Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

Os professores e educadores salientam o gosto de trabalhar no Agrupamento, bem como as suas
instalacGes e equipamentos, como os parametros com maior satisfacao.

Como aspetos menos positivos, destaca-se a postura dos alunos.

Comparando os dois inquéritos, verifica-se que os resultados sdo muito semelhantes nos diferentes

parametros.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS (S.A.)

2.2...0s funciondrios dos S.A. dominam as suas
areas de trabalho, demonstrando possuir
conhecimentos adequados, atualizados e
atempados

87%

2.1...0s funcionadrios dos S.A. revelam interesse e
empenho na resolugao das situa¢des por mim
colocadas

94%

Grdfico 3: Servigos Administrativos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 90%.

2.4...0s funciondrios dos S.A. dominam as suas areas
de trabalho, demonstrando possuir conhecimentos
adequados e atualizados

85%

2.3...0s funcionarios dos S.A. revelam uma atitude de

0,
cortesia 3%

2.2...A informagao prestada pelos funcionarios dos
Servigos Administrativos é clara, precisa e atempada

91%

2.1...0s funcionarios dos S.A. revelam interesse e
empenho na resolugdo das situagées por mim
colocadas

92%

Grdfico 4: Servigos Administrativos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 90%.

Os Professores e Educadores demonstram o seu apreco pelo funcionamento dos Servicos Administrativos,
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o qual tem correspondido plenamente as suas expectativas.
Comparando 2021/2022 com este ano, verificam-se resultados muito semelhantes nos pardmetros

inquiridos.

ASSISTENTES OPERACIONAIS (A.O.)

3.1...0s A.O. atendem de uma forma dedicada,
clara, precisa e em tempo util, as minhas 91%
solicitagGes

Grdfico 5: Assistentes Operacionais, 2023/2024

A média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 91%.

3.2...De um modo geral, os A.O.

atendem de uma forma clara, precisa e _ 95%

em tempo util, as minhas solicitagées

3.1...De um modo geral, os A.O. revelam
dedicagdo e interesse na resolugdo das 94%
situagGes que o professor coloca

Grdfico 6: Servigos Administrativos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 94%.

Comparando 2021/2022 com este ano, verifica-se, uma ligeira diminuicdo, embora a mesma se possa

explicar pelo facto de apenas ter sido feita uma questdo, ao contrdrio do ano anteriormente avaliado.
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RECURSOS

9.1...A Biblioteca Escolar promove atividades que...

8.1...0 funcionamento do servigo de portaria e...

7.2...0s espagos exteriores estdao bem cuidados

7.1...A limpeza das salas de aula e dos WC é bem-...
6.1...0s computadores disponibilizados aos...

5.2...A gestdo documental digital do departamento é...
5.1...0s créditos de cdpias concedidos aos...

4.2...0s espacos reservados aos alunos (bar e...

4.1...0 funcionamento do bar dos professores é...

82%
76%

62%

79%
61%

79%

73%
56%
67%

Grdfico 7: Recursos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 71%.

9.3...Como professor utilizo os recursos da biblioteca... I 63%
9.2...A Biblioteca Escolar promove atividades que... IS 87%
9.1...A Biblioteca Escolar tem evidenciado uma acao... I 79%
8.1..0 funcionamento do servi¢o de portaria e... I  84%
7.3...De um modo geral os espacos exteriores estdo... I 85%
7.2...De um modo geral, a limpeza dos WCs é bem... IS 93%
7.1...De um modo geral, a limpeza das salas de aula é... IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  85%
6.2...A distribuicao dos computadores pelas salas de... IIIIEEEEEENNENNNNNNNE———— 72%
6.1...0s computadores disponibilizados aos... NN 74%
5.2...0s créditos de cdpias concedidos aos... IIIEEEEEEEENENENNNNEEES——— 73%
5.1...0 funcionamento da reprografia é adequado TN 85%
4.3...De um modo geral, os espacos reservados aos... I 48%
4.2...53o cumpridas todas as normas de higiene e... I 50%
4.1...0 funcionamento do bar dos professores é... I 43%

Grdfico 8: Recursos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 80%.

Os Professores e Educadores salientam que a Biblioteca Escolar promove atividades, como suporte a
aprendizagem, sendo um recurso fulcral no processo de ensino-aprendizagem. Dentro dos aspetos menos
positivos dos recursos da escola, os inquiridos relevam, especialmente, os espac¢os reservados aos alunos.

Além disso, a avaliacdo relativamente aos computadores, ao cuidado/apresentacdo dos espacos exteriores
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e ao funcionamento do bar dos Professores foi apenas razoavel.

Comparando os dois inquéritos, a taxa de satisfacdo mostra um maior descontentamento em 2023/2024.

RELACIONAMENTO DE PROFESSORES

10.2...0s professores integram voluntariamente

. X . 79%
equipas de projetos, clubes ou outras atividades

10.1...0 meu relacionamento com os colegas é bom

Grdfico 9: Relacionamento de professores, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 89%.

10.2...De um modo geral, os professores
integram voluntariamente equipas de 82%
projetos, clubes ou outras atividades

10.1...De um modo geral, 0o meu

. ) 99%
relacionamento com os alunos é bom

Grdfico 10: Relacionamento de professores, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 91%.

99%

Partindo das figuras 9 e 10, salienta-se que o relacionamento (professor-professor e professor-aluno) é

positivo, uma vez que 99% dos inquiridos mostraram satisfacdo neste dominio, em ambos os inquéritos

realizados.
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AMBIENTE DE ESCOLA

11.3...0s espacos da escola sao um fator dissuasor
de situagoes de indisciplina

11.2...0 nivel de disciplina e de seguranca existente
na escola permite o bom funcionamento das aulas

11.1...A gestdo dos espacos do edificio escolar
promove o convivio e o bem-estar entre os alunos

41%

63%

73%

Grdfico 11: Ambiente de escola, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 59%.

11.5...A gestao dos espacos do edificio escolar é um
fator dissuasor a situagdes de indisciplina

11.4...0 nivel de disciplina existente na escola
permite o bom funcionamento das aulas

11.3...A gestdo dos espacos do edificio escolar
promove o convivio e o bem estar entre alunos do
secundario (Regular e Profissional)
11.2...A gestdo dos espacos do edificio escolar

promove o convivio e o bem estar entre alunos do
2.2 e3.2ciclos

11.1...As escolas do Agrupamento de Canelas sao
escolas seguras

59%

65%

50%

60%

80%

Grdfico 12: Ambiente de escola, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 63%.

Os espacos da escola ndo sdo considerados fatores dissuasores de indisciplina, algo que se repercute no

nivel de disciplina/seguranca existente na escola, o que condiciona, em parte, o bom funcionamento das

aulas. Por outro lado, os Professores e Educadores evidenciam que o convivio e o bem-estar entre os alunos

sdo potenciados pela gestdao dos espagos escolares, gerando um bom ambiente na escola.
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DEPARTAMENTOS CURRICULARES

12.3...0 correio eletrénico é gerido de forma eficiente,
por parte do coordenador/ vice-coordenador, como
principal meio de comunicagao

94%

12.2...0 Coordenador de Departamento Curricular
assume-se como veiculo de informacgdo essencial
entre o Conselho Pedagdgico e os professores (nos
dois sentidos)

89%

12.1...Nas reuniées do meu Departamento Curricular
ocorrem momentos de discussdo/partilha de
L. ~ ~ . . 87%
estratégias e selecdo/elaboracdo de materiais

pedagodgicos entre os varios professores que...

Grdfico 13: Departamentos Curriculares, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 90%.

12.9...0s professores participam com agrado nas... I 83%
12.8...0 Coordenador de Departamento ausculta os... I 91%
12.7...0 Coordenador de Departamento... I 90%
12.6...0 Coordenador de Departamento promove a... I 93%
12.5...0 Coordenador de Departamento fomenta o... I 91%
12.4...As reunides do meu Departamento Curricular... I 89%
12.3...0s professores sentem que sdo ouvidos nas... I 74%
12.2...0 Coordenador de Departamento Curricular... I 94%
12.1...Existem momentos de discussdo/partilha de... I 93%

Grdfico 14: Departamentos Curriculares, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 89%.

Os Professores e Educadores concluem que os Departamentos Curriculares sdo essenciais em diversos
dominios da pratica docente, como na comunicagdo emanada dos drgdos superiores, informacgées diversas

e um espaco privilegiado de discussdo, partilha, estratégias e elaboracdo de materiais.
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DIRECAO

B30 e Bt 0 & B0, PO P (A NN 90%
Direg¢do, como principal meio de comunicagdo ?
13.5...0s varios processos formais e/ou informais
: . IR, 1%
(suporte escrito, contacto pessoal, e-mail,...
13.4...A Diregao gere, com eficdcia, a aplicagao de
e A e5%
medidas disciplinares

13.3...A Direcdo define metas/objetivos a atingir e
mobiliza/motiva os atores das diferentes estruturas,

A 75%

13.2...A Diregao incentiva a participacdo de pais,
alunos, docentes e nao docentes na vida escolar

13.1...A Diregdo sabe o que se passa na escola [ 79%

A 8e%

Grdfico 15: Dire¢do, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 81%.

13.11...0s varios processos formais e/ou informais... IS 93%
13.10...0s processos de controlo usados pela... I 79%
13.9...A Direc¢ao da escola procura que as normas e... I 89%
13.8...A Dire¢do da Escola monitoriza as situag¢des... I 60%
13.7...A Dire¢do da escola mobiliza e motiva os... I 30%
13.6...A Diregao gere, com eficacia, a aplicacao de... IIIIINNEEE 66%
13.5...A Dire¢do da escola define metas e objetivos... GGG 79%
13.4...A Dire¢do da escola define areas de... INIIIINN———— 77%
13.3...De um modo geral, a Dire¢do incentiva a... I 91%
13.2...De um modo geral, a Dire¢do define regras... I 85%
13.1...De um modo geral, a Dire¢do sabe o que se... I 87%

Grdfico 16: Dire¢éo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 81%.

Os Professores e Educadores consideram que a Direg¢do utiliza diversos meios de comunicagao, como meio

de informacdo, e incentiva a participacdo de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar.

Por outro lado, a gestdao de medidas disciplinares é o aspeto que foi avaliado menos positivamente.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (PAA)

14.2...0 PAA contempla a articulagdo
interdepartamental e interdisciplinar e atividades
resultantes das parcerias estabelecidas, como
projetos/programas de escola

75%

14.1...0 PAA operacionaliza as op¢oes do Projeto

0,
Educativo e

Grdfico 17: Plano Anual de Atividades, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 77%.

14.5...0 PAA inclui as atividades no ambito de

0,
projetos/programas da escola 0%

14.4...0 PAA integra as atividades de animagao e de
apoio a familia e as atividades de enriquecimento
curricular

74%

14.3...0 PAA contempla atividades resultantes das

0,
parcerias estabelecidas 86%

14.2...0 PAA espelha a articulagao

(+)
interdepartamental e interdisciplinar 85%

14.1...0 PAA operacionaliza as opgoes do Projeto
Educativo

87%

Grdfico 18: Plano Anual de Atividades, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 82%.

Os Professores e Educadores destacam que o PAA se operacionaliza, em articulagdo, dentro das

parcerias/projetos e do Projeto Educativo escolar.
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SERVICOS DE DIRECAO DE TURMA
15.2...0s Diretores de Turma conduzem, de forma
. 83%
adequada, as reunides de conselho de turma
15.1...0s Diretores de Turma realizam uma
articulagdo eficaz entre pais, alunos e professores

Grdfico 19: Servigos de Direg¢do de Turma, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 81%.

15.2...De um modo geral, os Diretores de Turma
conduzem de uma forma adequada as reunides 85%
de conselho de turma

15.1...De um modo geral, os Diretores de Turma
realizam uma articulagao eficaz entre pais, 86%
alunos e professores

Grdfico 20: Servicos de Direcdo de Turma, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 85%.

Os Professores e Educadores demonstram uma elevada taxa de satisfacdo relativamente aos Servigos de
Direcdo de Turma, tanto a nivel da condugdo das reuniGes, como na articulacdo entre pais, alunos e

professores.
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CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)

16.3...0 processo para a obtengdo de recursos
humanos alocados para o apoio a inclusdao é bem 53%
gerido

16.2...0s docentes de educagao especial alocados
para o apoio a inclusdo sdo fundamentais no combate 80%
ao insucesso escolar

16.1...0s docentes de apoio alocados para o apoio a
inclusdo sao fundamentais no combate ao insucesso 77%
escolar

Grdfico 21: Centro de Apoio a Aprendizagem, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 70%.

16.2...0 CAA responde prontamente as

[+)
solicitagGes dos professores 62%

16.1...0 CAA é uma estrutura fundamental no

. 68%
combate ao insucesso escolar

Grdfico 22: Centro de Apoio a Aprendizagem, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 65%.

Os Professores e Educadores relevaram que o CAA é muito importante no combate ao insucesso escolar.

Porém, a gestdao do processo para a obtengao de recursos foi avaliada de forma satisfatéria.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGCAOQ INCLUSIVA (EMAEI)

17.2...A EMAEI acompanha, de forma sistematica e
interventiva, a aplicagdo das medidas de suporte a _ 73%
aprendizagem e inclusdo (universais, seletivas e ?
adicionais)
17.1...A EMAEI sensibiliza para a educagao inclusiva,

nomeadamente o aconselhamento aos docentes na _ 76%
implementagdo de praticas pedagégicas inclusivas

Grdfico 23: Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 75%.

17.3...A EMAEI presta aconselhamento aos
docentes na implementagao de praticas
pedagdgicas inclusivas

72%

17.2...A EMAEI acompanha de forma

sistematica e interventiva a aplicagao das
X . R . ~ 83%
medidas de suporte a aprendizagem e inclusao

(universais, seletivas e adicionais)

17.1...A EMAEI sensibiliza para a educagao

. . 85%
inclusiva

Grdfico 24: Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacdo Inclusiva, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 77%.

Os Professores e Educadores manifestam a importancia da EMAEI, na sensibilizagdo, no
acompanhamento e na implementag¢do de praticas pedagdgicas que visem o sucesso escolar dos alunos com

maiores dificuldades de aprendizagem.
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SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO (SPO)

18.3...0s professores consideram importante a acio
do SPO no apoio a atividade docente e na orientagao
vocacional dos alunos

77%

18.2...As atividades promovidas pelo SPO sdo

0,
pertinentes e de boa qualidade 67%

18.1...0 SPO responde prontamente as solicitagoes
dos professores e promove o desenvolvimento de _ 67%
respostas adequadas as problematicas dos alunos

Grdfico 25: Servigos de Psicologia e Orientagéo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 70%.

18.4...0s professores consideram importante a
acao do SPO na orientagdo vocacional dos alunos

75%

18.3...0s professores consideram importante a
acdo do SPO no apoio a sua atividade docente

78%

18.2...De um modo geral, as atividades promovidas

0,
pelo SPO sdo pertinentes e de boa qualidade 63%

18.1...0 SPO responde prontamente as solicitagoes
dos professores e promove o desenvolvimento de
respostas adequadas a problematica dos alunos

62%

Grdfico 26: Servicos de Psicologia e Orientagéo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 69%.

Os Professores e Educadores consideram que o SPO é bastante importante no apoio a atividade docente

nos casos de alunos com dificuldades de aprendizagem.

DAVEL =
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CLUBES, PROJETOS E ATIVIDADES

19.2...0s clubes e projetos desenvolvem atividades
que complementam as praticas letivas e promovem o 81%
desenvolvimento da cidadania

19.1...A escola apoia os professores na organizagdo,
desenvolvimento e divulgagao dos seus clubes, 75%
projetos e atividades

Grdfico 27: Clubes, Projetos e Atividades, 2023/2024

A média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 78%.

19.4 As atividades desenvolvidas pelos Clubes e
Projetos sao convenientemente divulgadas junto da
comunidade educativa

73%

19.3 Os Clubes e Projetos desenvolvem atividades que

desenvolvimento da cidadania
19.2. A escola apoia os professores na divulgacao das
. - . 83%
vdrias e diferentes atividades planeadas
19.1. A escola apoia os professores na organizagdo e
. . . . 84%
desenvolvimento nos seus clubes, projetos e atividades

Grdfico 28: Clubes, Projetos e Atividades, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 81%.

Os Professores e Educadores salientam que os clubes, os projetos e as atividades sdo espagos
complementares/promotores da cidadania, bem como incrementam a organizacdo e o desenvolvimento de
diversas competéncias potenciadoras da melhoria do processo de ensino-aprendizagem, a entreajuda e a

socializacdo entre os membros da Comunidade Educativa.

ATIVIDADES DE AUTOAVALIACAO
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20.5...A escola acompanha/monitoriza, de forma

. Ly . . . 69%
sistematica e interventiva, eventuais ameagas de...

20.4...A escola cumpre as metas estipuladas em

.. . 62%
matéria de sucesso e qualidade do sucesso,...

20.3...A escola reflete sobre os resultados obtidos na

s ~ 73%
avaliacdo interna por comparagdo com os resultados...

20.2...A escola faz uma avaliagdo normativa dos

. o 73%
resultados obtidos nas avaliacdes externas, por...

20.1...A escola, através das suas diferentes estruturas,

. o~ . 75%
recolhe informagao, estrutura-a, analisa e reflete... ?

Grdfico 29: Atividades de autoavaliagédo, 2023/2024

A média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 70%.

20.7...A Escola avalia as atividades dos clubes e
e 84%

projetos, bem como as visitas de estudo

20.6...A Escola monitoriza os servicos de combate ao
I 78%

insucesso escolar e abandono escolar (SPO, ONE,...

20.5...A Escola acompanha de forma sistematica e
B 79%

interventiva eventuais ameacas de abandono escolar

20.4...A Escola cumpre as metas estipuladas em
= 82%

matéria de sucesso e qualidade do sucesso, explicitas

20.3...A Escola reflete sobre os resultados obtidos na I 1%
avaliacdo interna por comparagao com os resultados... °

20.2...A Escola faz uma avaliagdo normativa dos
I 77%

resultados obtidos nas avaliagdes externas, por...

20.1...A Escola, através das suas diferentes estruturas, . Ty
(']

recolhe informacgao, estrutura-a, analisa e reflete...

Grdfico 30: Atividades de autoavaliagédo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 79%.

Os Professores e Educadores destacam que as atividades de autoavaliacdo sdo ferramentas fundamentais
na monitorizacdo da evolugdo dos resultados escolares, particularmente nos fatores de sucesso/insucesso,

na comparag¢do com a avaliacdo externa e a adocdo de solugGes para os défices detetados.
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SUCESSO EDUCATIVO

21.1...A escola desenvolve praticas de valoriza¢ao do 84%
sucesso ?

Grdfico 31: Sucesso Educativo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 84%.

21.1...A Escola desenvolve praticas de valoriza¢do do _ 86%
sucesso ?

Grdfico 32: Sucesso Educativo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 86%.

Os Professores e Educadores avaliam de forma positiva as estratégias/praticas da escola no que concerne

a valorizagdo do sucesso.

Equipa da Avaliagao Interna
30-07-2024

Carolina Reis

Eduardo Russo

Georgina Tavares

Helena Fonseca
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ANEXO

Inquérito de Satisfagao - Docentes e
Técnicos Especializados (2023/2024)

Colega,

Vimos, por este meio, solicitar a sua colaboragio no preenchimento deste questionario que se
enquadra na autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Canelas.

Visa proporcionar um conhecimento contextualizado de funcionamento atual do agrupamento
nas suas diferentes valéncias, bem como o grau de satisfag8o no que diz respeito a servigos,
espacos, recursos, gestao e liderangas.

A informacdao recolhida habilitara a Escola a procurar solugdes face aos problemas
diagnosticados e a melhorar a qualidade.

Sabemos que o preenchimento do questionario demorara alguns minutos, no entanto,
solicitamos-lhe este esforgo e agradecemos, desde ja, a sua preciosa colaboragao responsavel.

Serd assegurada a confidencialidade dos dados preenchidos.

Margo de 2024
A equipa de Autoavaliagao

Indica uma pergunta ohrigatoria

1. Assinale o(s) nivel(is) de ensino que leciona? *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

| Pré-escolar

1.2 Ciclo do Ensino Basico

' 2.° Ciclo do Ensino Bdsico
f 3.? Ciclo do Ensino Basico
|| Curso de Educacio e Formag&o (CEF)
' | Ensino Secundario Regular

Ensino Secundario Profissional
' Apoio Educativo

| Qutros

s SAUDAVEL il
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

2. 2. Assinale o departamento a que pertence’

Marcar apenas uma oval.

| Pré-Escolar

/1.2 Ciclo

| Ciéncias Sociais e Humanas

' Linguas

| Matemgdtica e Ciéncias Experimentais
| Expressdes

| Técnicos especializados

Seccao sem titulo

P — Twwinni
Eco-Escolas it CHO
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3.

1. Satisfacdo Geral. De um modo geral, estou satisfeito *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Desconhego

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
totalmente

1.1.coma

postura dos

alunos deste D (D
Agrupamento de

Escolas.

1.2. com as
instalacGes e
equipamentos
existentes no C ) C
Agrupamento de

Escolas de

Canelas.

1.3.como
reconhecimento

e valorizacao

das pessoas e ¢
do seu

desenvolvimento

profissional.

1.4. por
trabalhar neste —

Agrupamento de —
Escolas.

Ecofscolss Taironss
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

4. 2. Servicos Administrativos *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

Desconhecgo

21.0s

funciondarios

dos SA.

revelam

interesse,

disponibilidade, — — S J— — —
cortesia e P L (R L
empenho na

resolugdo das

shuactiea por

mim

colocadas.

22 0s
funcionarios
dos S.A.
dominam as
suas areas de

possuir
conhecimentos
adequados,
atualizados e
atempados.

.ﬂ’f* B ciismusn @ dmon © secunaner (@) SAUDAVEL So ;—'IQ"W 22
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5.

b.

3. Assistentes Operacionais *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente
discordo

Desconhe¢o

Concordo
totalmente

3.1.0s
Assistentes
Operacionais
atendem de
uma forma
dedicad, ;' 0 N
clara,
precisa e em
tempo (til,
as minhas
solicitacoes

3. Recursos - Bar *
Marcar apenas uma oval por linha.

MNao
Discordo Discordo concordo Concordo

totalmente parcialmente nem parcialmente
discordo

Desconhego

Concordo
totalmente

31.0

funcionamento

do bar dos

professores é

adequado, - - - -, -
nomeadamente

os hordrios,

higiene e

seguranca.

3.2.0s

espacos
alunos (bar e — — p— (- -
recreios) sao

adequados.

Eco-

olas “arroness

SAUDAVEL —3
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7. 4. Recursos - Reprografia *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

MNao
concordo
nem
discordo

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

4.1.0s
créditos de

sao ajustados
as reais
necessidades.

4.2 A gestao
documental

digital do
departamento
& um recurso
muito dtil para
a atividade do
professor.

4

5. Recursos - Equipamentos *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sem

opinidao to

Discorda

Mao
concordo
nem
discordo

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo

talmente parcialmente

51.0s
computadores
disponibilizados
aos
professores,
nas salas de
aula e
gabinetes de
trabalho, estao
ajustados e
funcionam de
forma

adequada.

a
A =2 =X
ECO-ESCOMS o wmepes N

Wl
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9.

10.

6. Recursos - Limpeza *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

concordo

MNao
Concordo

nem parcialmente

discordo

Concordo
totalmente

6.1.A
limpeza das
salas de aula
edos WC é
bem-feita e
frequente,

corretamente
ajustada a

utilizagao.

6.2. 0s
espacos
exteriores
estdo bem
cuidados.

7. Recursos - Portaria *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhego

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Ecofscolss Taironss

&

erasmus'® ‘&)
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11.

12.

9. Recursos - Biblioteca *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concord
totalmente parcialmente nern parcialmente totalmeni
discordo

Desconhego

9.1. A Biblioteca

Escolar promove
atividades que

apoiam os
bieti

educacionais da

10. Relacionamento de Professores *
Marcar apenas uma oval por linha.

MNao
Discorda Discordo concordo Concordo Concorde
totalmente parcialmente nem parcialmente totalment
discordo

Desconheco

10.1. O meu
relacionamento — — — — — —
€ bom.

10.2.0s

professores

integram,

voluntariamente, — - -
projetos, clubes

ou outras

atividades.

i B erasmus® @ e

Eco-Escolas it
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13. 11. Ambiente de Escola *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

Desconhego

11.1. A gestao
dos espacgos
do edificio

promove o - - ( (O - )
convivioe o

bem-estar

entre os

alunos.

11.2. O nivel

de disciplina e

de seguranga

existente na — — — — — —
o bom

funcionamento

das aulas.

11.3.0s
espacos da
escola s3o um
fator dissuasor
de situagoes
de indisciplina.

i BB erssmus® @ dro Zeounnner (@) SAUDAVEL 2] IQ
o S WA S e st ht | AMIGA DA CRIANCA MEN-+E g3
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14. 12. Departamentos Curriculares *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Conce
totalmente parcialmente nem parcialmente totalm
discordo

Desconhego

12.1. Nas reunides
do meu
Departamento
Curricular ocorrem
momentos de
discussao/partilha
de estratégias e
selecdo/elaboracdo C - -, o - (
de materiais
pedagbgicos entre
0S Varios
professores que
ministram a
mesma disciplina/
drea.

122.0
Coordenador de
Departamento
Curricular assume-
se como veiculo de
informacao ) (
essencial entre o
Conselho
Pedagdqgico e os
professores (nos
dois sentidos).

12.3. O correio
eletrénico é gerido
de forma eficiente,
por parte do - — — - P
coordenador/ vice- e — — — e —
coordenador, como

principal meio de

comunicagao

o SAUDAVEL i
. awica0a CRIANGA ~ MENYE g%
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15. 13. Diregdo *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

discordo

Mao

concordo

neam

Concorde
totalment

Concordo
parcialmente

13.1. A Diregio
sabe o que se

passa na
escola.

13.2. A Direcao
incentiva a
participa¢ao de
pais, alunos,
docentes e ndo
docentes na
vida escolar.

13.3. A Diregao
define
metas/objetivos
a atingir e
mobiliza/motiva
os atores das
diferentes
estruturas, para
as dreas de
intervencao
prioritarias e o
funcionamento
global da
escola.

13.4. A Direcao
gefe, com
eficacia, a
aplicagao de
medidas
disciplinares.

13.5. Os viérios
processos
formais efou
informais
(suporte
escrito,
contacto
pessoal, e-mail,
Intemmet...) de

a. Bl erasmus @ e

EcoEscolas et

St S

= SEGURANET |
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E;E@%%ﬁ%;
i

uficientes.

13.6. O correio

QE&@EES%E'“
: %E::;m C - C
i

unicacao.
comunicacaon.

16. 14. Plano Anual de Atividades (PAA) *
Marcar apenas uma oval por linha.

MNao
Discordo Discordo concordo Concordo Conct
totalmente parcialmente nem parcialmente totalm
discordo

Desconhego

14.1. 0 PAA
operacionaliza as — — — — — —

q]l;ﬁ&ﬂ d'ﬂ ﬁ'ﬂjm b s e - p A * J ., - b
Educativo.

14.2. 0 PAA
contempla a
articulacio
interdepartamental
e interdisciplinar e
resuttantes das e L L L L .
parcerias

estabelecidas,

COmo

projetos/programas

de escola.

SAUDAVEL —pien

i H |
erasmus‘7 @y s : 7
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

17.  15. Servigos de Direcdo de Turma *
Marcar apenas vma oval por linha.

MNao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

Desconhego

151.0s

Diretores de

Turma

realizam

mlﬁ b A L. - L - .-\.. A N
eficaz entre

pais, alunos

professores.

15.2.0s
Diretores de
Turma
conduzem,

adeguada,
as reunibes
de conselho
de turma.

| AMIGA DA CRIANCA

EcoEscolas et

B - A £ oz . A .
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18. 16. 0 Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) *
Marcar apenas vma oval por linha.

Nao
Discordo Discordo concordo  Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente  totalmente
discordo

Desconhego

16.1. 0s

docentes de

apoio

alocados

para o apoio o . . o .
3inclueio O
s3o

fundamentais

no combate

ao Insucesso

escolar.

16.2. 0s
docentes de
educacao
especial

para o apoio — — — — —

fundamentais
no combate
ao INsSucesso
escolar.

il - %) 7, < PP .
i erasmus'? ‘& im ; SAUDAVEL = I o 32
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18.

17. Equipa Multidisciplinar de Apoio 4 Educacéo Inclusiva (EMAEI) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhego

Discordo
totalmente  parcialmente

Discordo

MNao
concordo
REm
discordo

Concordo
parcialmente

Concorde
totalment

17.1. AEMAEI
sensibiliza para
a educacio
inclusi
nomeadamente

17.2. AEMAE]
acompanha, de
forma
sistematica e
interventiva, a
aplicacao das
medidas de
suporte a
aprendizagem e
inclusao
(universais,
seletivas e
adicionais).

Eco-Escolas it

pr——

erasimus ® @ {r
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20.

18. Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhego Discordo

Discordo

totalmente parcialmente

Mao
concordo Concordo
nem parcialmente
discordo

Concord
totalmeni

18.1. 0 SPO

prontamente as
solicitagbes dos
professores e
promove o
desenvolvimento
de respostas
adequadas as

dos alunos.

182 As
promovidas pelo

pertinentes e de
boa qualidade.

183.0s
professores
consideram
importante a
acao do SPO no
apoio &

docente e na
orientacdo

vocacional dos

pr——

Eco-Escolas it
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21.

Desconhego

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

19. Clubes, Projetos e Atividades (visitas de estudo, amostra de trabalhos,...) *

Mao
concordo Concordo
nem parcialmente
discordo

Concord
totalment

19.1. A escola
apoia 05
professores na
organizago,
desenvolvimento
e divulgagio dos
sels clubes,
projetos e
tividad

19.2. 0s clubes
e projetos
desenvolvern
atividades que
complementam
as praticas
letivas e
promaovem o
desenvolvimento
da cidadania.

pr——

Eco-Escolas it

erasmus'® @

lo)

= SEGURANET |
£ o wavecan i secusanca |
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22.

20. Atividades de Autoavaliagdo *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconhego Discordo

totalmente

Discordo
parcialmente

Mao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Ci
1ol

20.1. A escola, através
das suas diferentes
estruturas, recolhe
informacao, estrutura-a,
analisa e reflete sobre a
evolugao dos
resultados escolares,
efetua o diagndstico
das dreas de sucesso e
insucesso e das razoes
que lhe subjazem,
adeguando as suas

praticas.

20.2. A escola faz uma
avaliagcdo normativa
dos resultados obtidos
nas avaliacbes
extemas, por
COMparagao com os
resultados nacionais.

20.3. A escola reflete
sobre os resultados
obtidos na avaliacao
interna por
COMparagao coim oS
resultados obtidos na
avaliacdo externa,
adotando solugdes
para os défices
detetados.

20.4. A escola cumpre
as metas estipuladas
em matéria de sucesso
e gqualidade do
sucesso, explicitas no
seu Projeto Educativo.

20.5. A escola

acompanha/monitoriza,
de forma sistematica e

i B erasmus

Eco-Escolas it

Twvinieg
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23. 21. Sucesso Educativo *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Desconhego _ .
totalmente  parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

21.1.A
escola
desenvolve
valorizagao
do
SUCESSO.

’
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