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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

INTRODUCAO

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de margo de 2024.

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de
concordancia numa escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo

Totalmente”. Note-se que as respostas "Desconhecido" ndo foram consideradas para a taxa de satisfacao.

Esta analise tem como base a taxa de satisfacdo que consiste na percentagem de respostas “Concordo

Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, em relacdao ao nimero total de respostas obtidas no questionario.

Estiveram em analise a satisfacdo dos professores e educadores nos dominios: Satisfacdo Geral;
Servicos Administrativos (S.A.); Assistentes Operacionais (A.O.); Professor Titular/Diretor de Turma;
Recursos (equipamentos, cantina e limpeza); Relacionamento com Professores; Servigos de Psicologia e
Orientacdo (SPO); Direcao.

Realizou-se, ainda, uma andlise comparativa de resultados do inquérito anterior, com data de junho de

2022, nos mesmos dominios.

Em 2023/2024 responderam 22% dos Alunos do Agrupamento (304 alunos dos 22 e 32 ciclos e
secundario de um universo de 1360). Em 2021/2022, a taxa de resposta foi a mesma, com 22% (281 de um

universo possivel de 1247).
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Agrupamento de Escolas

SATISFACAO GERAL

1.6...5into-me seguro no Agrupamento de Escolas de
Canelas

1.5...Estou satisfeito com o relacionamento com os
meus colegas

1.4...Estou satisfeito com o funcionamento dos
Servicos Administrativos

1.3...Estou satisfeito com os meus professores

1.2...Estou satisfeito com o meu horario escolar

1.1...A0 optar pelo Agrupamento de Escolas de
Canelas, as minhas expetativas foram atingidas

REPUBLICA
A PORTUGUESA

EDUCAGAO

B9%

BO%

65%

73%

B2%

71%

Grdfico 1: Satisfagdo geral dos alunos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 70%.

1.6..5into-me seguro no Agrupamento
de Escolas de Canelas

1.5...Estou satisfeito com o
relacionamento com os meuws colegas

1.4...Estou satisfeito com o
funcionamento dos servigos Ad...

1.3...Estou satisfeito com os meus
professores

1.2...Estou satisfeito com o meu horario
escolar

1.1...Ao0 optar pelo Agrupamento de
Escolas de Canelas, as minha...

I 0%
D o
I 75

Grdfico 2: Satisfagdo geral dos alunos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 77%.

Apesar de uma percegdo positiva, os Alunos classificam como menos positivo o horario escolar e o

funcionamento dos Servigos Administrativos.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

SERVICOS ADMINISTRATIVOS (S.A.)

2.2...0 horario de funcio namento dos Servigos 5%
Administrativos funcionam bem

2.1...0s funcionarios dos Servigos

na resolucdo das situacdes por mim colocadas

Grdfico 3: Servicos Administrativos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 59%.

2.2...0s Servigos Administrativos funcionam bem

B -
2.1...0s funcionarios dos Servigos Administrativos

situagdes por mim colocadas

Grdfico 4: Servigos Administrativos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 63%.

Os Alunos avaliaram como menos satisfatério o horario de funcionamento dos Servigos Administrativos.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

ASSISTENTES OPERACIONAIS (A.O.)

3.2...0s Assistentes Operacionais atendem de uma

forma clara, precisa e em tempo atil, as minhas _ TT%

solicitagdes
PR oaracanan e [
Operacionais
Grdfico 5: Assistentes Operacionais, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 78%.

3.3...0s Assistentes Operacionais atendem de uma
forma clara, precisa e em tempo atil, as minhas
solicitacdes

T6%

3.2...0s Assistentes Operacionais tratam-me com

. BE8%
respeito

Grdfico 6: Assistentes Operacionais, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 87%.

Os Alunos destacam, de forma muito positiva, que os Assistentes Operacionais respeitam e sdo

respeitados pelos alunos, o que se traduz num bom ambiente entre si.
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'S REPUBLICA
A PORTUGUESA

EDUCAGAO

O PROFESSOR TITULAR (1.2 CICLO) / DIRETOR DE TURMA (RESTANTES CICLOS)

4.7...Promove o desenvolvimento do respeito matuo

4.6...Trata de forma adequada as ocorréncias de
natureza disciplinar
4.5...Estimula o interesse e a participacdo dos alunos
em projetos e atividades (desportivas, culturais, ...
4.4, .. Incentiva/valoriza a assiduid ade e a pontualidade
dos alunos da turma
4.3...Incentiva na procura constante da melhoria dos
resultados escolares

4.2...5olucionafencaminha para os drgdos proprios, os

problemas e as propostas apresentadas pelos alunos d...
4.1...Transmite informacdes importantes (ex.
matriculas, critérios de avaliacdo, etc.) aos ...

90%
Bi%%
B2%
B7%
B9%
BB
90%

Grdfico 7: Professor Titular (1.2 ciclo) e Diretor de Turma, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 88%.

4.7...Promove o desenvolvimento do respeito muituo

4.6...Trata de forma adequada as ocorréncias de
natureza disciplinar

4.5...Estimula o interesse e a participacdo dos alunos
em projetos e atividades (desportivas, culturais...

4.4..Incentiva fvaloriza a assiduidade e a pontualidade
dos alunos da turma

4.3...Incentiva na procura constante da melhoria dos
resultados escolares
4.2..5olucionafencaminha para os 0rgdos proprios, os
problemas e as propostas apresentadas pelos aluno...

4.1...Transmite informacgdes importantes (Ex:
matriculas, critérios de avaliagdo, etc...

I 2%
I 20%
I 9%
I 01%
I 29%
I 59%
I 5>

Grdfico 8: Professor Titular (1.2 ciclo) e Diretor de Turma, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 90%.

Os Alunos relevam, particularmente, a promogdo/desenvolvimento do respeito mutuo e a transmissdo
de informagGes importantes (matriculas, critérios de avaliagdo, ...) como sendo aspetos fundamentais para

um bom ambiente escolar.

Conclui-se, assim, que a relagdo dos alunos com o Professor Titular de Turma e/ou Diretor de Turma se

mantém num nivel muito positivo.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

RECURSOS

5.11...A Biblioteca é agradavel em termos de... Ba%

5.10...0 horario ffuncionamento da Biblioteca é... 73%
5.9...05 espacos de convivio dos alunos, de um maod... 62%

5.8...05 WC, de um modo geral, estdo limpos e... 53%

5.7...A5 salas de aula, de um modo geral, estdo limpas T0%
5.6...05 balnedrios de Educacdo Fisica, de um modo... 63%
%.5...Mos balnedrios de Educacdo Fisica existem boa... 40%

5.4...A informacdo disponivel sobre as refeigies... 75%

5%.3...0 tempo de espera para o atendimento na... 24%

5.2..A cantina apresenta-se sempre limpa 499%

%.1...A qualidade das refeigoes servidas na cantina é... 35%

Grdfico 9: Recursos, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 57%.

5.13...Agrada-me o funcionamento da Biblioteca d... T 90%
5.12...0 material diddtico existente na Biblioteca é.. IR §0%
5.11...0 ambiente fisico da Biblioteca € agradavel.. TS 90%
5.10...0 hordrio de funcionamento da Biblioteca €. I 7%
5.9...05 espagos de convivio dos alunos, de um,.. T 76%
5.B...05 WC, de um modo geral, estdo limpos e... IS 7%
5.7...A5 salas de aula de um modo geral estdo.. MEEEEEEEEEEEEEEE——— T 7%
5.6...05 balnearios de Educacdo Fisica, de um mod... IS 517
5.5...Mos balnedrios de Educagdo Fisica existem... I 5%
5.4..4 informacao disponivel sobre as refeicdes. TS B4
5.3...0 tempo de espera para o atendimento na.. NN 57%
5.2 ... cantina apresenta-se sempre limpa IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 73%
5.1...A qualidade das refeigdes servidas na cantina.. I 41%

Grdfico 10: Recursos, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 75%.

Os Alunos tém uma percecdo negativa do servigo prestado pela cantina escolar, nomeadamente a nivel
do tempo de espera, da qualidade das refeicOes e da limpeza do espago. Outro aspeto a que os alunos
atribuem classificagao negativa é a falta de condi¢des para tomar banho nos balnedrios de Educagao Fisica.

Por outro lado, os Alunos classificam positivamente o espaco da Biblioteca Escolar bem como o seu

horario de funcionamento.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

Comparando os dois inquéritos, destaca-se uma quebra significativa, mais evidente no que respeito ao

servico prestado pela cantina, a limpeza dos W.C. e aos balnedrios de Educacao Fisica.

RELACIONAMENTO COM PROFESSORES

6.4...05 professores procuram manter os alunos

. B3%
ativos e empenhados
6.3...0s professores sdo exigentes e incentivam ao
83%
estudo

6.2...0s professores explicam a matéria de forma
gue eu compreendo e ajudam-me a esclarecer as 7%

minhas dividas
6.1...Respeito e sou respeitado pelos professores B6%

Grdfico 11: Relacionamento com professores, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 75%.

6.6...0s professores procuram manter os alunos _ p—,

ativos e empenhados

6.5...50u incentivado(a) pelos professores, a estudar [ 33%

6.4...0 od I f a
e um modo geral, os professores sao I s

exigentes

6.3...0s professores explicam a matéria de forma _ A%
que eu compreendo e ajudam-me a esclarecer as m...

6.2...0s professores tratam-me com respeito  [|[NNEGEREEGEGNGEEEEEEEEE o3%
6.1...Respeito os professores [N 57

Grdfico 12: Relacionamento com professores, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 88%.

Os Alunos avaliam positivamente o relacionamento com os Professores, apesar de um decréscimo em

relacdo ao inquérito anterior.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORlENT/—\(;AO (SPO)
7.2...Estou satisfeito com a disponibilidade, o _
atendimento e as atividades do SPO 61%

7.1...0 SPO esta bem divulgado junto dos alunos 58%

Grdfico 13: Servigos de Psicologia e Orientagdo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagdo neste dominio foi de 59%.

7.3...Estou satisfeito com as atividades

desenvolvidas pelo SPO >8%

7.2...Estou satisfeito com a disponibilidade e

atendimento do SPO B1%

7.1...0 5PO esta bem divulgado junto dos alunos B60%

Grdfico 14: Servigos de Psicologia e Orientagdo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 59%.

Os Alunos tém uma percecdo satisfatoria do SPO.
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO
DIRECAO

B.4...A Direcao divulga a informacdo de uma forma

65%
atempada e eficaz

B.3...A Direcdo atende efou ouve as sugestoes dos
alunos

52%

B.2...A Direcdo sabe o gque se passa na escola

B.1...A Direcao define regras claras para o

funcionamento da escola 73%

| g

Grdfico 15: Dire¢éo, 2023/2024

A média da taxa de satisfagao neste dominio foi de 62%.

B.4...A Diregdo divulga a informacgdo de uma forma
atempada e eficaz

3

B.3...A Direcdo atende efou ouve as sugestoes dos

67%
alunos

B.2...0eum modo geral, a Diregdo sabe o gue se

69%
passa na escola

B.1...A Direcdo define regras claras para o

funcionamento da escola B2%

Grdfico 16: Diregdo, 2021/2022

Em 2021/2022, a média da taxa de satisfacdo neste dominio foi de 73%.

Os Alunos tém uma percecao satisfatéria da Diregdo, apesar de um decréscimo em relagdo ao inquérito

anterior.

Equipa da Avaliagao Interna
30-07-2024

Carolina Reis

Eduardo Russo

Georgina Tavares

Helena Fonseca
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

ANEXO

Inquérito de Satisfacéo - Alunos
(2023/2024)

Caro aluno,
0 Agrupamento de Escolas de Canelas pretende garantir um servico pablico de gualidade, por

conseguinte convidamos-te a participar na avaliagdo do grau de satisfagao relativamente a tua

escola.
As tuas respostas serdo anonimas.

Marco 2024
A equipa de Autoavaliacio

* Indica nma neraunta shrinataria

1. 1 -lIndica o grau de ensino gue frequentas *
Marcar apenas uma oval.

[__)2°Ciclo  Avangar para a pergunta 2

(__)3c®Ciclo  Avangar para a pergunta 3

() Ensino Secundario Regular  Avangar para a pergunta 4

(") Curso de Educacio e Formacao (CEF) Avangar para a pergunta 5

() Ensino Profissional - Técnico de Turismo Avangar para a pergunta &

() Ensino Profissional - Técnico de Informitica - Sistemas Avancar para a pergunts 7

'3:::' Ensino Profizsional - Técnico de Restaurante/Bar Avangar para a pergunta 8

Awvancar para a pergunta 9

2.7 Ciclo

2. 2 -Indica o ano de escolaridade que frequentas *
Marcar apenas uma oval.

[ )5%ang

[ )6.%ano

=

Avangar para a pergunta 9

3.° Ciclo

11
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

3. 2 -Indica o ano de escolaridade que frequentas *

Marcar apenas uma oval.
( J7rano
'.i_:.' 8.% ano
 Jerano

Avangar para a pergunta 9

Ensino Secundario Regular

4, 2 -Indica o ano de escolaridade que frequentas *

Marcar apenas uma oval.

{ J10°ano

[ )11.%ano

( J12°ano

Avangar para a pergunta 9

Curso de Educacio e Formagao (CEF)

5. 2-Indica o ano de escolaridade que frequentas *

Marcar apenas uma oval.

[ J8."ano

P
L )9."ano

Awangar para a pergunta 9

Ensino Profissional - Técnico de Turismo

= SEGURANET @a \ SA“D@Q/&};E

i B erasmusn @ + i
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO
6. 2 -Indica o ano de escolaridade que frequentas *

Marcar apenas uma oval.

)10.2 ano

( J11.°ano

-

( J)12.°ano

Avancgar para a pergunta 9

Ensino Profissional - Técnico de Informatica - Sistemas

7. 2 -lIndica o ano de escolaridade que frequentas *

Marcar apenas uma oval.

1 10.° ano

( J11.Pano

-

( J12.°ane

Avangar para a pergunta 9

Ensino Profissional - Técnico de Restaurante/Bar

8. 2 -Indica o ano de escolaridade que frequentas *
Marcar apenas uma oval.

(_ J)10.°ano

J11.° ano

112.° ano

Avangar para a pergunta 9

e ) erasmus® @)
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Agrupamento de Escolas

9. 1. Satisfagéo Geral *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

@

Concordo
parcialmente

REPUBLICA
PORTUGUESA

€0UCAGA0

Concordo
totalmente

1.1. Ao optar

Agrupamento

de Escolas de

Canelas, as O
minhas

expetativas

foram

atingidas.

\'n
J

1.2. Estou

dos Servigos
Administrativos.

1.5. Estou

satisfeito com o
relacionamento )
COM 0S Meus

colegas.

1.6. Sinto-me

Seguro no

Agrupamento -
de Escolas de

Canelas.

Z oZ
Nl =

ot e

14
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO

10. 2. Servigos Administrativos *
Marcar apenas uma oval por linha.

MNao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

Desconheco

, Of
— SEGURANET

PORTUGAL ... A

i @ erasmusn @
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Agrupamento de Escolas

11.

.

pre——

3. Assistentes Operacionais *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

MNao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

@

REPUBLICA
PORTUGUESA

€0UCAGA0

Concordo
totalmente

3.1. Respeito
e sou

Assistentes
Operacionais.

32.0s
Assistentes
Operacionais
atendem de
uma forma
clara, precisa
e em tempo
til, as
minhas
solicitagbes.

PORTUGAL ...

rasmus') ,@:i

oz 3 A
S fiﬂ AMIGA DA CRIANCA

SAUDAVEL
MEN-E

16



:GhiCanelas

Agrupamento de Escolas

12.

Professor Titular/Diretor de Turma *

Marcar apenas wma oval por linha.

Desconhego

Discordo

totalmente

Discordo concordo
parcialmente

Mao

discordo

Concordo
nem parcialmente

REPUBLICA
PORTUGUESA

eoucagio

Con
total

4.1. Transmite

in _

importantes (Ex:
ricul s

de avaliagao, etc.)

aos alunos da turma.

4.3. Incentiva na
procura constante da
melhoria dos
resultados escolares.

4.4,
Incentivafvaloriza a
assiduidade e a

pontualidade dos
alunos da turma.

4.5. Estimula o
interesse e a
alunos em projetos e
atividades
(desportivas,
culturais, recreativas)
do agrupamento.

i =

4.6. Trata de forma
adequada as
ocomencias de

natureza disciplinar.

4.7. Promove o
desenvolvimento do

respeito mituo.

—,

il erasmus @

EcoEscolas et

* = SEGURANET

&

AMIGA DA CRIANGA

SAUDAVEL

MEN+E 833
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Agrupamento de Escolas EDUCAGAO.
13. 5. Recursos*

Marcar apenas wma oval por linha.

Mao
Discordo Discordo concordo Concordo Co
Desconhego ) .
totalmente parcialmente nem parcialmente  tot:
discordo
5.1. A qualidade das
refeicbes servidas na D -, ) D )
tina & saticfaton
5.2 A cantina
apresenta-se sempre ) ) o - T
limpa.
53. 0 tempo de
EsSpera para o — Y ' [ )
- . LA L L ., A

cantina & razodvel.
5.4. Ainformacao
dmw m as i '-I N o g -'I I '\I

Feic ix & L LR L LR L
de facil consulta.
5.5. Nos balnearios de
Educacao Fisica
condigbes para tomar
banho.
5.6. O0s balnedrios de
Educacao Fisica, de — — - — —
um I I t—- L W L L i, 4
limpos.
5.7. As salas de aula,
de um modo geral, i:,' : :::.\.: ::,' ':::'

5.8. Os WC, de um
modo geral, estio 2 . ) ) -
limpos e higienizados.

5.9. Os espagos de

convivio dos alunos, = — — ' —
‘h‘l.“ I ' s L L L L
estdo limpos.

510.0 - - ) - -
horério/funci t

. OF COLA SAUDAVEL sl s 18
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Agrupamento de Escolas EoUcNAG
14. 6. Relacionamento com Professores *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente  totalmente
discordo

Desconheco

6.1. Respeito

L
P
-

os f SAUDAVEL
= SEGURANET . @@ UULA i S
S wavecan tm secumanca J AMIGA DA CRIANCA MEN-+E

il erasmus® @ <
N . erasmus@ =2 ¥
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7. Servigos de Psicologia e Orientacao (SPO) *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente  totalmente
discordo

Desconhego

o
|
—

7.2, Estou
satisfeito com

disponibilidade, 2 D] i 3 )
0 atendimento

e as atividades

do SPO.

=
L

16. 8. Diregao *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mao
Desconhe Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
o totalmente  parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

8.1. A Diregéio
Mmm - — r - —
claras para o -, - - -, -, C

da escola.

8.2 A Direcao
sabe o que se — — — — - —

passana

Ny

8.3. A Diregsio

—

8.4. A Diregsio
divulga a

uma forma

atempada e
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