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Introducao

Este documento base, elaborado no ambito da implementacdo do sistema de certificagdo da qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET, pretende ser, antes de mais, um documento interno que promova a melhoria continua dos

processos e dos resultados do ensino profissional ministrado no Agrupamento de Escolas de Canelas (AEC).

Contém as orientagbes gerais das mudancas em curso neste estabelecimento de ensino e, ao mesmo tempo, firma o

compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino profissional que oferece.

A sua estrutura é composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde se contextualiza o sistema de garantia de
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, e a Parte 2, referente ao mapeamento da situagdo atual do
Agrupamento de Escolas de Canelas, no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a ANQEP,
devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementacdo do sistema de qualidade referido, bem como a

definigdo de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

Com este documento, coloca-se a disposicdo de todos os intervenientes no processo de ensino e formagdo do
Agrupamento de Escolas de Canelas um guia de orientagdo para a agdo e uma ferramenta fundamental para a

melhoria continua dos resultados obtidos.
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Parte I

1. Natureza da Instituicao e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Canelas resulta da agregac¢do de um conjunto de unidades educativas distribuidas por

cinco freguesias do concelho de Vila Nova de Gaia, no distrito do Porto.

A escola-sede deste Agrupamento situa-se na freguesia de Canelas e agrega, no mesmo edificio, o primeiro, segundo
e terceiro ciclos do ensino basico e o ensino secundario; aqui se encontram também os servigos de administragdo e
gestdo. As escolas basicas do 12 ciclo e jardins de infancia (EB1/JI) do Curro e de Megide, o JI de Ribes e a EB1 da
Lagarteira estdo também instalados na freguesia, mas funcionam em edificios auténomos, mais ou menos afastados
geograficamente da escola-sede. O mesmo acontece com os restantes jardins de infancia e escolas de primeiro ciclo
deste Agrupamento, instalados nas freguesias de Gulpilhares e Valadares, Mafamude e Vilar do Paraiso, Perosinho e

Serzedo e Vilar de Andorinho.

A EB1/Jl do Monte (a 2,2 quilometros da escola-sede) estd sediada na unido de freguesias de Gulpilhares e
Valadares, localizadas a oeste do concelho de Vila Nova de Gaia. A EB1 de Laborim de Baixo (a 3,3 quilémetros da
escola-sede) fica na zona limitrofe de Mafamude e Vilar do Paraiso, unido de freguesias do centro da cidade de Gaia.
A EB1/Jl de Brandariz (a 2,4 quilémetros da escola-sede), a EB1/JI do Alquebre (a 2,7 quildmetros da escola-sede), a
Jl de Loureiro 1 e a EB/1 de Loureiro 2 (a 3,2 quildmetros da escola-sede) estdo implantadas na unido de freguesias
de Perosinho e Serzedo. Finalmente, a EB1/JI da Serpente (a 2,2 quildmetros da escola-sede) situa-se num dos

extremos de Vilar de Andorinho, freguesia que estabelece fronteira com o centro da cidade de Gaia.

Todas estas freguesias estiveram tradicionalmente ligadas a agricultura; porém, hoje, a maior parte dos seus
residentes desempenha atividades na drea da industria, construgdo civil, comércio e servicos. A instalagdo
progressiva de empresas um pouco por todo o concelho de Gaia (e particularmente nas freguesias em questdo)
levou a criacdo de postos de trabalho e ao desenvolvimento local; ergueram-se prédios e moradias e muitas foram
as familias, oriundas de outras partes do concelho e de outras regides e sem raizes na comunidade local, que
escolheram estas freguesias para viverem. Com o aumento da populagdo, surgiram também varios bairros sociais.
Por outro lado, nos ultimos anos, tem-se assistido a um fluxo emigratério consideravel, que resultou na partida de
alguns elementos ou até de toda a familia sobretudo para paises da comunidade europeia, em busca de melhores
condi¢Bes de vida. Estas modificagGes econdmicas, demograficas e sociais tém sido sentidas de forma profunda no
meio envolvente, levando a alteracdo da sua imagem tradicional, como se a comunidade local se tivesse
descaracterizado nos altimos anos, ou, simplesmente, adquirido uma nova fisionomia com implicagdes ébvias na

imagem que, tradicionalmente, a Escola exibia.

Por seu turno, as qualificacBes dos pais e encarregados de educacdo sdo, na sua maioria, de nivel bdsico. Apenas

uma pequena percentagem (inferior a 10%) tem habilitagdes académicas de nivel superior .

EQAVET
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A vasta area suburbana que integra este Agrupamento apresenta indices de desenvolvimento marcados pela

I

cobertura da rede de distribuicdo de dgua, tratamento de aguas residuais e recolha regular e seletiva de residuos,

instituicGes de saude (centros de salde e farmécias), transportes coletivos e boas acessibilidades rodoviarias.

Sdo muitas e variadas as instituicGes artisticas, culturais e desportivas, implantadas nas cinco freguesias que
envolvem o Agrupamento, que tornam a cultura e o desporto mais préximos das pessoas, promovendo junto das
criancas, jovens e adultos experiéncias artisticas, desportivas e de lazer, divulgando as tradicdes e o patrimdnio
cultural e artistico e intervindo até na area da saude e bem-estar. Independentemente da sua vocacgdo, estas
instituicdes tém sido importantes aliados da Escola na concretizagdo de uma vontade comum: a elevagao do nivel
cultural dos nossos alunos e respetivas familias. O funcionamento do ensino articulado de musica e a existéncia de
varios protocolos com associacdes desportivas sdo disso exemplo. Criar parcerias e proximidades, fomentar a

interacdo sistematica entre estes organismos e a Escola deve continuar a ser uma prioridade.

A oferta formativa do Agrupamento tem sido ditada tanto pelos impositivos legais e determinagfes da tutela,
principalmente no que diz respeito ao ensino profissionalizante, como pelos recursos materiais e humanos da
instituicdo, assim como pelas escolhas dos alunos e suas familias. O ensino pré-escolar, o ensino regular bésico e
secunddrio, nomeadamente o ensino profissional, bem como outros percursos alternativos, constituem,

genericamente, o conjunto de opgbes formativas que esta instituicdo escolar disponibiliza a comunidade.

2. Missao e Visao da Instituicao

Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e a viver com 0s outros, aprender a ser — eis 0s
quatro pilares da educagdo enunciados no relatdrio dirigido a UNESCO pela Comissdo Internacional Sobre a

Educagao para o Século XXI.

Nesta perspetiva, reforca-se a concecdo abrangente da educacdo — responsavel maximo pelo desenvolvimento
integral da pessoa (“espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade” ) — e o papel da Escola como espaco privilegiado da acdo educativa, polo dinamizador e educador da

sociedade e da crianca e do jovem dentro dessa sociedade.

Concebida como um todo, entendida na sua abrangéncia, a educacdo deve assentar, pois, nestes principios

bdsicos que a enformam, nestes pilares que a sustentam, que lhe servem de base.

Aprender a conhecer sera desenvolver o gosto pelo conhecimento e pela descoberta, estruturado em contelidos
gerais e abrangentes; sera aprimorar o discernimento e a curiosidade intelectual e estimular o sentido critico; sera
“aprender a aprender, exercitando a atenc¢ao, a memaria e o0 pensamento” e estendendo esse prazer de conhecer a

todas as etapas da vida.

! EQAVET
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Aprender a fazer “estd estritamente ligado a questao da formagdo profissiona

|J‘l

, porque os conhecimentos
deverdo ser postos em prdtica, aplicados em novas situagdes, quer em contexto de ensino quer em contexto

profissional.

Aprender a viver com 0s outros sera, necessariamente, aprender a linguagem da n3o violéncia e da tolerancia,

aprender a respeitar as diferengas e a combater “os preconceitos geradores de conflitos” .

Aprender a ser, porque, visando o desenvolvimento integral do ser humano, a educagao terda sempre como fim

ultimo a formacg¢do de mulheres e homens responsaveis, conscientes e livres.

E precisamente para a realizacdo deste projeto educativo global que a Escola — espaco de agdo educativa — é
chamada e é nessa realizacdo que vamos encontrar a sua verdadeira missdo. “Nada pode substituir o sistema formal
de educacdo, que nos inicia nos varios dominios das disciplinas cognitivas. Nada substitui a relagdo de autoridade,
mas também de didlogo, entre professor e aluno. Cabe ao professor transmitir ao aluno o que a Humanidade ja

|H

aprendeu acerca de si mesma e da natureza, tudo o que ela criou e inventou de essencia
Na prética, que agdes cabe a Escola desenvolver para que esta ampla missdo de educar seja cumprida?

Com certeza que lhe caberd combater o abandono e incentivar a frequéncia do ensino superior. Isto significa que
a Escola deverd criar condigGes para que todas as criangas e jovens vejam ai a alternativa segura a construc¢do do seu
futuro, integrando os menos familiarizados com a cultura escolar. Terd de criar oportunidades para que todos
aprendam, porque ndo podemaos ter criangas excluidas. E é também por isso que Ihe cabe a tarefa de proporcionar
as criangas e jovens com necessidades educativas especiais um ensino realmente inclusivo, que ndo escamoteie as
suas caracteristicas, mas que lhes dé espaco para interagir, desenvolver competéncias sociais, consolidar a sua

autonomia e, se possivel, preparar para a vida.

Competira a Escola proporcionar a todos os alunos um ensino de qualidade, melhorando os niveis de
aprendizagem, desenvolvendo talentos e competéncias, o livre pensamento, a imaginacdo e a criatividade, o sentido

estético.

Da mesma forma, terd de ter um papel preponderante na transmissdo dos valores humanos (respeito, verdade,
tolerancia, responsabilidade, autoestima, cooperacdo, fraternidade, sentido de justica), ajudando no
desenvolvimento global das criangas e dos jovens. A Escola tera de criar condigSes para que os seus alunos cresgam
em conhecimento, em cultura e em integridade e responsabilidade, preparando-os para as exigéncias de um mundo
globalizado, tornando-os capazes de se adaptarem a flexibilidade laboral, de se integrarem nos mais diversos

contextos sociais e de trabalho, em qualquer parte do mundo.

Isto tudo porque o desenvolvimento social e o crescimento humano estarao sempre dependentes de um ensino

de qualidade e de uma educagdao humanizada.

Facilmente se compreende que, no contexto da sociedade atual, a dimensdo educativa se reveste de uma tal

exigéncia que, debrucando-se sobre si préopria e projetando o seu olhar sobre o meio que a rodeia, cada instituicdo

Pégina 5 de 29
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escolar precisa de se assumir parte integrante desta acdo de educar no século XXl, tragando o seu caminho, o seu

rumo, a partir dos principios universais ditados para a educagao.

E também esse o caminho, é esse o rumo tracado, neste documento, pelo Agrupamento de Escolas de Canelas,
instituicdo com identidade propria e, simultaneamente, pedaco desse corpo que é a Escola portuguesa. A partir da
leitura, da reflexdo e da sintese das necessidades, aspira¢es, potencialidades e caracteristicas da comunidade em
que se insere e sem esquecer a missao global que compete a educagdo neste século, a nossa Escola procura
encontrar a sua orientacdo, desenhar o caminho a seguir, descobrir e assumir a sua missao, emergindo, por fim,

como:

- Escola que privilegie o prazer de aprender, que desenvolva a curiosidade intelectual, que faca a apologia da
cultura e do conhecimento como garantes da formacdo de cidaddos envolvidos com a vida social, cultural e
econdmica do pais e do mundo. “Convém oferecer as criancas e aos jovens todas as ocasides possiveis de

descoberta e de experimentagdo — estética, artistica, desportiva, cientifica, cultural e social”.

- Escola que promova um ensino de exigéncia e aprendizagens de qualidade, que descubra e avive os talentos

de cada uma das suas criangas e jovens.

- Escola solidaria que reconheca a heterogeneidade, as diferencas, as particularidades, que as respeite e as
potencie. Perante um grupo significativo de alunos que olha a escola como uma imposigdo externa, para a qual ndo
apresenta aspiracGes nem expectativas, a resposta tera de ser a integracdo e a solidariedade. Acreditamos que é
numa escola plural, que, embora defensora de uma cultura dominante, ndo pode ignorar a confluéncia de
subculturas, que teremos de projetar a nossa acdo educativa. Essa acdo tera de passar pela constru¢ao de uma
escola solidaria, que diagnostica as dificuldades dos seus alunos de forma a trabalhar a partir delas e reconhece as
suas capacidades e as potencia. E é nessa convivéncia, no didlogo entre as dificuldades e as potencialidades dos
nossos alunos que os ajudamos a ser melhores. Ninguém aprende sozinho, quanto mais solidaria e partilhada melhor

a escola se torna.

- Escola que alimente a autoestima, valorizando o que cada aluno é capaz de fazer, para o levar, depois, ao

confronto com o que nado é ainda capaz, incentivando-o a progredir a partir da superacao daquilo que o limita.

- Escola segura, que escolha para cada acdo, cada gesto, cada projeto a linguagem da ndo-violéncia, que
fomente a responsabilidade pessoal e social, que favoreca a tolerancia e o respeito pelo Outro, o conhecimento da

sua histdria, tradicGes e espiritualidade.

- Escola que crie padrdes de qualidade para o seu desempenho, que regule e monitorize o seu trabalho, que
apoie e incentive as boas praticas. Sendo os professores uma pecga-chave para a qualidade da educacdo, deve
apostar-se na formacdo continua, no trabalho de equipa, na partilha, como meios de melhorar o desempenho
profissional e, consequentemente, as aprendizagens. Porém, esta acdo sé poderd ser potenciada através da
colaboracdo ativa e empenhada dos pais e encarregados de educacdo, de outros técnicos especializados e de

instituicOes ligadas a comunidade educativa.

EQAVET
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- Escola que fomente, entre todos os que nela participam, o sentido coletivo de pertenca. Ainda que respeitando as
especificidades dos diferentes setores e ciclos da vida escolar, o0 Agrupamento tem de ser pensado e vivido como um

todo.

- Escola que se organize de forma eficaz e eficiente para dar resposta a todas estas exigéncias.

3. Organigrama
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o
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4. Tipologia dos stakeholders relevantes para a instituicao
Os stakeholders sdo as partes interessadas nas acBes e desempenhos de uma organizagdo, sendo, por isso,

necessario assegurar a sua participacdo, ou seja, que as suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e
consideradas para se alcangar o sucesso. Os stakeholders mais relevantes na consecucdo dos objetivos do Projeto
Educativo e fatores-chave para garantir a qualidade da formacdo do Agrupamento de Escolas de Canelas (AEC) sdao

de dois tipos:

e Internos: alunos, docentes, técnicos especializados, diretores de curso, diretores de turma, orientadores de

FCT/PAP, direcdo do AEC, bibliotecarios, psicdlogos, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

Pégina 7 de 29
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e Externos: Pais, Encarregados de Educagdo, empresas com as quais o AEC estabelece protocolos, Camara

Municipal de Gaia, Junta de Freguesia de Canelas, Associagdo Desportiva e Cultural Santa Isabel, associacGes

empresariais, fornecedores, os empregadores e membros da comunidade em geral.

5. Identificacao da atual oferta de educacao e formacgao profissional de nivel 4 para

jovens
O Agrupamento de Escolas de Canelas tem uma gama de oferta formativa desde o pré-escolar até ao 122 ano de

escolaridade.

No 32 ciclo, além das turmas do ensino regular, o agrupamento também tem em funcionamento dois Cursos de

Educacdo e Formacéo (CEF) tipo 2:
® CEF de Empregado de Restaurante/Bar (12 ano e 22 ano)

Os Cursos Profissionais de nivel 4 sdo percursos do nivel secunddrio de educagdo, de dupla certificacdo,
caracterizados por uma forte ligagdo com o mundo profissional. Estes cursos valorizam o desenvolvimento de

competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulacdo com o tecido empresarial local/regional.
Atualmente o Agrupamento tem em funcionamento os seguintes cursos profissionais (nivel 4):
e Curso Profissional de Técnico de Informdtica-Sistemas (19, 22 e 32 ano de turmas dedicadas);

e Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar (12, 22 e 32 ano — em agregacdo com o curso de Turismo,

32 ano com turma dedicada);

e Curso Profissional de Técnico de Turismo (12, 22 e 32 ano —em agregagao com o curso de Restaurante/Bar);

6. Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da qualidade e das
op¢oes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

Em qualquer setor de atividade, a qualidade é um conceito subjetivo que esta relacionado diretamente com as
percecGes de cada individuo. Uma analise atenta ao conceito permite-nos perceber que existem diversos fatores a
influenciar diretamente a definicdo de qualidade, como a cultura, o tipo de produto ou servico prestado, as

necessidades e expectativas.

O Sistema de Gestdo de Qualidade é uma ferramenta que traz controlo e padronizacdo dos processos,
permitindo também a avaliagdo da eficacia das a¢Ges tomadas, com foco na satisfagdo, de forma adequada, das

necessidades, expetativas e requisitos das partes interessadas, sempre com vista a melhoria continua.

A implementagdo de um sistema de Gestao de Qualidade numa instituicdo de ensino pode auxiliar o aumento de

satisfagdo dos estudantes e restantes stakeholders, assim como melhorar as aprendizagens (tornando-as mais

J\Z Pagina 8 de 29
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significativas) e, consequentemente, os resultados escolares. Desta forma, pode-se transformar numa importante
ferramenta, dando confianca e valor acrescentado aos servicos prestados, contribuindo para reforcar a imagem,

eficacia e organizagdo interna da instituicdo de ensino.

Com a implementacdo do sistema, o agrupamento passara a controlar e utilizar de forma mais eficaz os seus

recursos, nomeadamente através de:
e Melhoria da organizagdo do trabalho;
e Melhoria da monitorizagdo dos processos;
e Enquadramento dos indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade;
e Melhoria da monitorizacdo dos indicadores EQAVET
e Maior clarificagdo de objetivos, responsabilidades e fungdes;
e Maior eficdcia na comunicagdo interna e externa;
e Documentacdo do saber fazer através da existéncia de registos da qualidade;
e Definicdo das agdes que permitem a melhoria continua do sistema;
e Melhoria da gestdo e da utilizagdo de recursos materiais e humanos.
A implementacdo e a manutencdo do sistema de gestdo da qualidade da escola obedecem aos seguintes passos:
e |dentificacdo dos seus processos e descri¢cdo dos respetivos procedimentos;
e |dentificacdo e determinac¢do da sequéncia e interagdo dos processos;

e Determinacdo, para cada processo, da metodologia de monitorizagdo de forma a alinhar com os indicadores

EQAVET;
e Identificacdo e disponibilizagdo de recursos e informacao de suporte;

e [Efetivacdo dos métodos de medicdo e analise dos processos com tomada de agGes de forma a atingir as

metas propostas e a melhoria continua.

0 processo de implementag¢do do sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET inclui, de acordo

com os principios definidos:
a) A elaboragdo deste documento-base, onde firmamos 0 nosso compromisso;
b} O plano de agdo em conformidade;

c) A implementacdo do sistema de garantia da qualidade delineado, incluindo o trabalho sobre o conjunto dos

indicadores selecionados;

d) A solicitacdo da verificacdo (auditoria) de conformidade do sistema de garantia da qualidade com o Quadro

EQAVET.
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Pontos Fortes:

Praticas organizacionais generalizadas e eficazes;

e Empenho na melhoria continua — prossecucdo de estratégias orientadas para a melhoria das aprendizagens

e para o alcance das metas definidas;
e Equipa pedagogica dindmica que promove atividades praticas;

e Parcerias e protocolos que fomentam a interagdo com a comunidade envolvente (autarquias, instituigdes

educativas, de sa(ide, empresas e outras).
Fraquezas:
e Ambiente socioecondmico desfavoravel;
e Alunos com baixas expectativas;
e Falta de comunicacdo regular com os stakeholders externos;
e Falta de reconhecimento externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP da Escola;
e Interrupgdo precoce do percurso escolar dos alunos nas ofertas EFP;

e Falta de transversalidade entre as ofertas EFP;

Falta de divulgacdo das atividades desenvolvidas no ambito da EFP.
Oportunidades:

e A existéncia de uma equipa de Comunicagdo e Imagem responsavel pela divulgacdo de atividades e projetos

desenvolvidos.
e Formagao de uma nova equipa de autoavaliagdo.
e Aposta, por parte do sistema de Ensino Portugués, no Ensino Profissional de qualidade.
Constrangimentos:
e Capacidade de resposta do EFP as novas necessidades no mercado de trabalho.
e Empregabilidade na area de formacao.

e Baixa adesdo dos alunos e familias na EFP

! EQAVET
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1. Justificagdo da oferta de educacgao e formacdo profissional face as
necessidades/tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

O Sistema de Antecipacao de Necessidades de Qualificagdo (SANQ) é o instrumento que enquadra as necessidades
de qualificagdes a nivel regional/sub-regional, articulado com principios e critérios que permitem a ordenacdo das

vérias propostas apresentadas.

Para os Cursos Profissionais, a ANQEP definiu quatro critérios para a definicdo da rede: proporcionalidade;

relevancia; desempenho e sustentabilidade; coesdo.

Tendo em conta estes critérios, a capacidade instalada, o tecido empresarial e instituicdes locais, a perspetiva de
procura por parte dos alunos e a necessidade de contribuir para que 0 nosso pais consiga alcangar a meta dos 50%

dos alunos do nivel secunddrio em ofertas profissionalizantes, elaboramos as nossas propostas.

No inicio do ano letivo 2019/2020, no nosso agrupamento, 38% dos alunos do ensino secundério frequentavam o

ensino profissional.

Distribuicao de alunos no ensino
secundario por tipologia

® Regular

M Profissional
62%

No que diz respeito a sua distribuicdo por ano de escolaridade, verifica-se que no 11.2 e 12.2, a percentagem de
alunos no ensino regular vai diminuindo. Esta tendéncia deve-se ao facto de alguns alunos, que se encontravam no
ensino regular, mudarem de percurso formativo (optando, por vezes, pelo ingresso num curso profissional), assim

como ao abandono escolar.

Pdgina 11 de 29
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Os cursos existentes no AEC ja contam com a experiéncia de vérios anos (alguns com mais de uma década), tendo

procurado responder as necessidades do corpo empresarial existente, assim como as preferéncias manifestadas

pelos alunos. De salientar que, ao longo do tempo, foram feitos pequenos ajustes na oferta formativa, adaptando os

cursos as novas exigéncias formativas, assim como ao enquadramento da oferta oferecida a nivel nacional. Um dos

exemplos foi o Cursos Profissional de Marketing, Relagdes Publicas e publicidade que, apesar de muito procurado

pelos alunos, por ndo ser uma area prioritaria, deixou de ser uma aposta na oferta do AEC.

2007/| 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/|2012/|2013/| 2014/ | 2015/ |2016/|2017/| 2018/ | 2019/
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CEF - Empregado de Mesa X X X X X X X X
CEF - Operador de Informatica X X X X X X
CEF - Empregado Comercial X X X X
CEF - Operador de Armazenagem X X
Curso Profissional de GPSI X X X
Curso Profissional de Informatica
de Gestdo X X
Curso Profissional de Informatica-
Sistemas X X X
Curso Profissional de Turismo X X X X X X X X X X X
Curso Profissional de Marketing,
Rela¢Bes Publicas e publicidade X X X X X X X
Curso Profissional de comércio X
Curso profissional de
Restaurante/Bar X X X X X

Desta forma, podemos concluir que o AEC tem assumido trés grandes dreas de formagao de EFP:

e [nformatica
e Turismo

® Restauracdo/Bar.

2
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2. Identificagdo dos objetivos estratégicos para a qualidade da oferta de educacgao e
formacado profissional e das metas a atingir

A definicdo de metas completa e concretiza os objetivos a atingir pelo Projeto Educativo do Agrupamento. As metas
apoiam a tomada de decisdo e a gestdo do projeto e constituem um elemento central dos processos de mobiliza¢do
de equipas, de comunicacdo, de negociagdo e de avaliagdo. Em alguns casos, a meta estd formulada no ambito da
prépria formulagdo do objetivo; noutros casos, a formulagdo do objetivo é mais geral e a meta concretiza-o em

termos de resultado a alcancar.

Os principios delineados na missdo e norteadores de agdo do AEC concretizam-se em linhas de forga
operacionalizdveis, assentes na cooperacdo e envolvimento de todos os elementos desta comunidade educativa e

cuja concretizagdo nos propomos como instituigdo:
e Melhorar o nivel de aprendizagem dos alunos
e Fomentar valores de cidadania
e Promover habitos de vida saudaveis
e Elevar o nivel cultural dos alunos
e Promover o ensino inclusivo
e Valorizar o trabalho, o esforgo e a responsabilidade
e Fortalecer aidentidade do Agrupamento

e Promover a cultura de autoavaliagdo para a qualidade
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Ho P 3 Metas
Objetivos estratégicos Indicadores
Em 3 anos | Em 10 anos
Aumentar a atratividade da EFP junto Aumentar | Aumentar
dos jovens, encarregados de Numero total de novos alunos de EFP em 5% em 10%
educacdo e publico em geral.
Taxa de absentismo de alunos de EFP <10% <5%
Diminuir o nimero de desisténcias da | Taxa de anulagdo de Matricula de alunos de EFP <10% <8%
EFP. Taxa de transferéncias de alunos de EFP <10% <8%
Taxa de desisténcias (EQAVET) <15% <10%
Taxa de conclusdo dentro do tempo previsto >80% >85%
(EQAVET)
Taxa de conclusdo global (EQAVET) >85% >90%
Taxa de ndo aprovacgdo (EQAVET) <10% <8%
Taxa de Mddulos concluidos >80% 85%
Taxa de médulos concluidos com pelo menos 14 >50% 60%
Desenvolver, monitorizar, avaliar e valores
melhorar continuamente a eficiéncia | Taxa de alunos com mddulos nd@o concluidos <30% <25%
da oferta. Taxa de aprovagdo modular na época especial >80% >85%
Taxa de conclusdo da FCT >85% >90%
Taxa de conclusdo da FCT com classificagdo >70% >80%
minima de 14 valores
Taxa de conclusdo da PAP >80% >85%
Taxa de conclusdo da PAP com classificagdo >75% >80%
minima de 14 valores
Taxa de diplomados empregados (EQAVET) >60% >70%
Taxa de diplomados a procura de emprego <20% <10%
(EQAVET)
Taxa de diplomados a trabalhar por conta >10% >15%
propria (EQAVET)
Taxa de Diplomados em prosseguimento de >20% >30%
estudos (EQAVET)
Taxa de Diplomados em situacdo desconhecida <15% <10%
Melhorar a EFP, assente numa forte = -
. - . Taxa de colocagdo de diplomados no mercado >50% >60%
articulagdo entre os diferentes - .
stolehaldens: de trabalho a ’exercer proflssoias relauonadNas
Envolverosempregadores nos com o curso/area de educacdo e formacdo
processos de garantia de qualidade A ECRVEY) - -
ds ofsrta EED. Taxa de diplomados empregados e avaliados >70% >80%
pelos empregadores
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos >80% >90%
diplomados empregados em  profissdes
relacionados com os cursos que frequentaram
(EQAVET 6b3)
Taxa global de satisfacdo dos empregadores >70% >80%
Taxa de satisfacdo dos empregadores com as >80% >85%
competéncias dos estagiarios de EFP
Taxa de faltas disciplinares dos alunos de EFP <0,05% 0,025%
Fomentar valores de cidadania Taxa de processos disciplinares de alunos de EFP <2% <1%
Taxa de suspensoes de alunos de EFP <2% <1%

Para alcangar as respetivas metas, o AEC apresenta as seguintes estratégias de acdo:

EQAVET
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a) Promover a conclusdo da formacgdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo.

b) Reduzir o abandono escolar e o absentismo, através da definicio de taxas maximas de desisténcias

admissiveis e da diminuicdo de faltas injustificadas em média anual.

¢) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacdo, medidas através da taxa de conclusdo
de madulos realizados nas disciplinas; da percentagem minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e

do alcance de uma média minima de classificagdo na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT).

d) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educac¢do, medido através da definigdo da taxa média
de presengas nas reuniGes com os respetivos diretores de turma e na realizagdo de atividades de carater

informativo e/ou ludico, direcionadas para os encarregados de educacdo.

e) Reforcar a articulagdo curricular, medida através dos planos/atividades realizados entre disciplinas, no

sentido da diversidade e reforco de competéncias aos alunos.

f) Promover a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho.
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3. Identificagao dos stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da
oferta de educacio e formacgao profissional (responsabilidades, momentos de
participacdo e grau de envolvimento)

; = : ; o Momento de Evidéncias do
Designacao Tipologia Responsabilidades : :
envolvimento envolvimento
Diregao da escola Interno Dirigir o Sistema de Avaliagdo | Ao  longo do | Atas das reunides
da Qualidade processo EQAVET (coordenadora
EQAVET - adjunta do
diretor)
Coordenador dos | Interno Definir as tarefas e | Na fase de | Atas das reunides
cursos profissionais responsabilidades dos varios | planificagdo, EQAVET
intervenientes no processo de | implementacdo —
implementacdo do Sistema de | ao longo do
Qualidade EQAVET processo
Dirigir o processo de recolha | No calendario | Respostas aos inquéritos
dos dados definido para as
diversas etapas
Controlar a execucdo das | Ao longo do ano | Balangos trimestrais,
diversas etapas letivo e do ciclo | relatdrios de atividades e
de formagao balanco dos ciclos de
formacdo
Diretores de curso Interno Participar na definicdo da | Até 31 de | Atas das reunides de
proposta de objetivos e metas a | outubro coordenagdo dos cursos
atingir profissionais
Avaliar os resultados obtidos e | Nas reunides
definir estratégias para | trimestrais ao
melhorar e/ou propor novas | longo do ano
metas a atingir letivo
Diretores de Turma | Interno Estabelecer contactos regulares | Ao longo do ano | Registo dos contactos
com o0s Encarregados de | letivo com os Encarregados de
Educacdo Educacgdo
Atas de conselhos de
Estabelecer relagao com os turmi .
professores da turma Dossié de Direcdo de
Turma
Executar tarefas administrativas
Coordenador  dos | Interno Estabelecer procedimentos de | Ao longo do ano | Reunibes de
Diretores de Turma direcdo de Turma letivo coordenagao de
(secundario) Diretores de Turma
Guides
Docentes Interno Propor os objetivos e metas | Primeiro
para a turma Conselho de
- Turmi Atas de Conselhos de
Avaliar os resultados da turma Reunides de o
Definir e implementar | avaliagdao
estratégias para diminuir o
absentismo dos alunos e a
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Momento de

Evidéncias do

Designacido Tipologia Responsabilidades e SOl ente
recuperacdo de modulos
Alunos Interno Responder aos diversos | A entrada no | Respostas recebidas
inquéritos aplicados curso
No ultimo ano do
curso
6 meses apds a
conclusao do
curso
Avaliagdo dos
docentes
Participar na avaliagdo dos | Assembleia de | Atas da assembleia
resultados da turma turma
Técnicos Interno Propor atividades praticas que | Ao longo do ano | PlanificagBes
especializados permitam a simulacdo de | letivo Plano Anual de
experiéncias em Contexto de Atividades
trabalho
Orientadores de PAP | Interno Orientar as Provas de Aptiddo | Ao longo do | Relatérios de PAP
Profissional proporcionando a | terceiro ano
experiéncia de concegdo e
definicdo de um projeto de
caracter profissional,
interessante e exequivel,
adequado aos desempenhos
funcionais do técnico
Orientadores de FCT | Interno Responsavel pela articulacdo | Durante a | Relatorios de FCT
com a empresa durante o | realizacdo da FCT
desenvolvimento do estagio.
Servigo de Psicologia | Interno - IntervengBes de apoio ao | Ao longo do ano | Plano de Atividades e
e Orientacao desenvolvimento vocacional | letivo Relatério Final de
(Psicdlogos) dos alunos - todos e cada um Atividades
(Exploragdo de carreira) e de
apoio a sua empregabilidade
(aproximac¢do ao Mercado de
Trabalho)
- Agbes formativas junto de pais
e encarregados de educagdo
sobre a Oferta Formativa
disponivel, onde se incluem os
Cursos Profissionais, e sobre o
seu papel de agentes
fundamentais na tomada de
decisdo e escolha vocacional
dos seus educandos.
Assistentes técnicos | Interno Gestdo  administrativa  dos | Ao longo do ano | InovarAlunos
processos dos alunos letivo
Assistentes Interno Prestar apoio logistico as | Ao longo do ano | Distribuicdo de servico
Operacionais atividades diarias letivo dos assistentes
Assegurar 0 bom operacionais
funcionamento dos espacos
Pais e Encarregados | Externo Participar em reunifes onde sdo | Inicio do ano | Atas de reunides com EE
de Educacdo apresentados os objetivos dos | letivo

4 EQAVET
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envolvimento envolvimento
cursos profissionais e respetivo
funcionamento
Participar nas reunifes de | No final de cada | Atas de reunies com EE
entrega de avaliagdes com o DT | periodo letivo
Empresas e/ou Externo Proporcionar a realizagdo de | Durante o ano | PAA
instituicdes com visitas de estudo durante a | letivo
protocolos de formacgao escolar
parceria
Proporcionar a realizacdo da | Periodo de | Celebragdo de
Formagdo em contexto de | realizacdo da FCT | protocolos
Trabalho
Participar na avaliagdo da | Final do estagio | Resposta ao questionario
qualidade da formagado curricular
Avaliar as competéncias dos | Marco do ano | Resposta ao questiondrio
trabalhadores diplomados pelo | seguinte a
AE Canelas conclusdo do
curso
Autarquias locais Externo Pronunciar-se sobre as | Na fase de | Parecer sobre a oferta
necessidades de formacdo, | elaboragdo  das | formativa do
atendendo ao tecido | candidaturas Agrupamento
econémico-social e a rede
escolar do respetivo territdrio.
Divulgar junto do agrupamento | Durante o ano Lista de ofertas de
ofertas de emprego emprego
Divulgar Oferta formativa do | Durante o 3.2 | Feira de oferta formativa
concelho Periodo

EQAVET
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4. Identificacdo das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da qualidade
no quadro da instituicao

Designacdo Tipologia Responsabilidades
Coordenador equipa Interno Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no
EQAVET processo de implementagdo do Sistema de Qualidade EQAVET.
Dirigir o processo de recolha dos dados.
Controlar a execugdo das diversas etapas.
Representante dos diretores | Interno Coordenar a participagdo dos Diretores de Curso na definicdo da
de curso proposta de objetivos e metas a atingir.
Coordenar a avaliagdo dos resultados obtidos e definir estratégias
para melhorar e/ou propor novas metas a atingir.
Representante dos diretores | Interno Promover a recolha de contactos regulares por parte dos Diretores
de turma de turma junto aos Encarregados de Educacdo.
Promover o estabelecimento de relagdes entre os professores da
turma.
Coordenar a execucdo de tarefas administrativas.
Coordenar o levantamento de avaliagdao dos resultados das turmas.
Coordenar a definicdo e implementacdo de estratégias para
diminuir o absentismo dos alunos e a recuperagdo de médulos.
Representante dos alunos Interno Promover a participacdo de todos os alunos nos inquéritos
aplicados.
Promover a participagdo de todos os alunos na defini¢do de metas e
objetivos.
Promover a participagdo de todos os alunos na avaliagdo de
resultados.
Servigo de Psicologia e Interno - Intervencgdes de apoio ao desenvolvimento vocacional dos alunos -
Orientag¢do todos e cada um (Exploracdo de carreira) e de apoio a sua
empregabilidade (aproximacgdo ao Mercado de Trabalho)
- Acdes formativas junto de pais e encarregados de educac¢ao sobre
a Oferta Formativa disponivel, onde se incluem os Cursos
Profissionais, e sobre o seu papel de agentes fundamentais na
tomada de decisdo e escolha vocacional dos seus educandos.
Representante dos Interno Coordenar a gestao administrativa dos processos dos alunos.
assistentes técnicos
Representante dos Externo Recolher preocupacdes e sugestdes de melhoria dos Encarregados
encarregados de educacgao de Educagdo.
Promover a participacdo de todos os Encarregados de Educagao em
atividades desenvolvidas no ambito da formacgao.
Promover a participacdo de todos os Encarregados de Educac¢do nas
reunides com o DT/DC.
Representante de empresas | Externo Proporcionar junto da comunidade a realizacdo da Formagdo em
e/ou instituicGes com contexto de Trabalho.
protocolos de parceria Coordenar a avaliagdo da qualidade da formagdo.
Coordenar a avaliacdo das competéncias dos trabalhadores
diplomados pelo AE Canelas.
Representante das Externo Pronunciar-se sobre as necessidades de formacdo, atendendo ao

autarquias locais

tecido economico-social e a rede escolar do respetivo territdrio.

Divulgar junto do agrupamento ofertas de emprego.

Divulgar Oferta formativa do concelho.

! EQAVET
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5. Definicdo dos indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestao
da oferta EFP (identificacido dos indicadores em uso, a criar e/ou a ajustar)

Indicadores EQAVET:
4a) Conclusdo dos cursos de EFP:
e Conclusdo dentro do tempo previsto (até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo formativo).
e Conclusdo apds o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte).
e Numero de desisténcias e de situagdes de ndo aprovagdo (identificar todos os casos e causas possiveis).

5a) Diplomados de EFP (apds decorrido pelo menos um ano sobre a data de conclusdo do curso, no periodo de 12 -
36 meses):

e No mercado de trabalho (empregados, a procura de emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar
estagios profissionais).

e Em prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo pds-secunddria e o ensino superior, outras situa¢fes
ou situagdo desconhecida).

6a) Colocagdo dos diplomados de EFP, caso estejam a trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a
exercer profissdes relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/drea de educagdo e formagdo.

6b3) Satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP que empregam (taxa e média de
satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados):

e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com os
cursos que frequentaram.

e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com
0s cursos que frequentaram.

Outros indicadores:
Atratividade da EFP
e NUmero total de novos alunos de EFP por curso
Absentismo
e Taxa de absentismo (faltas justificadas e injustificadas) por turma, ano e curso.
Desisténcias
e Taxa de anulagdo de matricula por turma, ano e curso.
e Taxa de transferéncias por turma, ano e curso.
e Taxa de desisténcias por turma, ano e curso

Conclusdao Modular

Pagina 20 de 29
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e Taxa de mddulos concluidos por turma, ano e curso.

Taxa de maodulos concluidos com classificagdo minima de 14 valores por turma, ano e curso.
® Taxa de alunos com mdédulos nao realizados por turma, ano e curso.
e Taxa de mddulos concluidos na época especial por curso
FCT
e Taxa de conclusdo de FCT
e Taxa de conclusdo de FCT com classificagdo minima de 14 valores por curso.
e Taxa e média de satisfacdo dos empregadores face aos estagiarios (avaliacdo técnica e comportamental).
PAP
e Taxa de conclusdo da PAP
e Taxa de conclusdo de PAP com classificagdo minima de 14 valores por curso.
Valores de cidadania
e Taxa de faltas disciplinares por turma, ano e curso.
e Taxa de processos disciplinares por turma, ano e curso.

e Taxa de suspensdes por turma, ano e curso.

% EQAVET
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7. Explicitagdo da estratégia de monitorizacao de processos e resultados na gestao da
educacao e formacao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de
qualidade

O projeto educativo e o Plano Anual de Atividades sdo os documentos de referéncia para o planeamento e o

desenvolvimento das diversas acdes ao longo do processo de avaliagdo. A definicdo das metas seguird a seguinte

metodologia:

- No inicio do Curso, em setembro, sera aplicado um questionario aos novos alunos com o objetivo de
conhecer o seu percurso escolar, o contexto sociocultural das familias e as suas expectativas.

- No inicio do ano letivo, os Conselhos de Turma das novas turmas (10.2 ano) definirdo as propostas de metas
relativamente aos indicadores de assiduidade, aproveitamento escolar (modulos realizados) e desisténcias.
Sobre estas propostas sera dado o parecer das Assembleias de Turma, no inicio do periodo. Estas propostas
constardo no Projeto curricular da respetiva turma.

- Nos ultimos Conselhos de Turma do 10.2 e 11.2 ano, serdo definidas as propostas de metas sobre aqueles os
indicadores definidos para o ano letivo seguinte. Na primeira semana de aulas do ano letivo seguinte, é dado
parecer nas Assembleias de Turma. Estas propostas integrardao os respetivos Projetos Curriculares de Turma.

- No 12.2 ano, no final do 2.2 periodo, antes da ida dos alunos para Formagdo em Contexto de Trabalho, sera
solicitado aos mesmos o preenchimento de um inquérito em que avaliardo diversos aspetos de vida escolar
(aulas, relagdo com os professores e outros trabalhadores, com a dire¢do, opinido sobre equipamentos e
instalacdes, etc.). Estes dados, depois de tratados, serdo integrados na avaliagdo do ciclo de formagao.

- No final do 22 Periodo os Conselhos de turma e Assembleias de turma do 122 ano definirdo as propostas de
metas para os indicadores: taxa de prosseguimento de estudos, taxa de colocagdo no mundo do trabalho,
taxa de colocacgdo na area de formacao e grau de satisfacdo das entidades empregadoras;

- No final do 1.2, 2.2 e 3.2 trimestres, através do programa de gestdo pedagodgica, serdo recolhidos dados
sobre desisténcias, médulos em atraso e horas por compensar.

- Noinicio de janeiro, serd apurada a taxa de conclusado do ciclo de formagao, através do programa de gestdo
pedagdgica.

- Seis meses apos a conclusao do Curso, através de um questiondrio aplicado aos alunos, sera apurada a taxa
de colocagdo no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocagdo na area de
formacgao.

- No més de margo, serd feito um inquérito as empresas onde estdo colocados ex-alunos para apurar a
utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau de satisfagdo dos empresarios
e/ou empregadores.

0 grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua
concretizagdo serao realizados de forma sistematica e periddica nos seguintes orgdos:

- No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliagdo dos indicadores relativos a assiduidade,
aproveitamento escolar (moédulos ndo realizados) e desisténcias e definirdo as estratégias a adotar, que serdo
integradas no Projeto Curricular de Turma. Estes resultados e medidas serdo discutidos pelos alunos, para respetivo
parecer, em Assembleias de Turma, a realizar no inicio do 2.2 e 3.2 periodos.

- No inicio do 2 2 e 32 periodos, o Conselho Pedagégico fard a avaliagdo destes resultados e tomara as medidas
adequadas.
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No final de cada acao, sera feita uma analise critica dos resultados por toda a comunidade escolar através dos seus

orgaos colegiais.

Os resultados destas a¢Oes serdo divulgados no site da escola.

8. Identificagdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestdo da oferta de educacdo e formacao profissional

Indicadores

Monitorizagdo

Periodicidade

Mecanismo de
Controlo

Formas de intervir

NiUmero total de
alunos de EFP por
curso/ano, com
indicacdo de género e
idade (Percurso
escolar a entrada)

Equipa EQAVET

Até a 2.2 semana de
outubro

Se aumento <5%

Orientagdo
vocacional
Divulgagdo de
atividades
desenvolvidas no
ambito da EFP

Taxa de absentismo

Diretores de Turma

Quinzenalmente

Se > 5% por modulo
(verificagdo por aluno)

Comunicagdo EE
Reunido com os EE
Assembleia de
Alunos

Taxa de anulagdo de

Reunido com os EE

indicador 4a)

matricula Diretores de Curso Mensalmente Se>5% Assembleia de
Taxa de transferéncias Alunos

Taxa de desisténcias Reunido com os EE
(EQAVET parcial do Equipa EQAVET Trimestralmente Se >10% Assembleia de

Alunos

Taxa de faltas
disciplinares

Diretores de Turma

Quinzenalmente

Se >0,025%

Reunido com os EE
Assembleia de
Alunos

Taxa de processos

Reunido com os EE
Assembleia de

especial

outubro

disciplinares
. Alunos
Diretores de Turma Mensalmente Se >2% —
Reuniao com os EE
Taxa de suspensdes Assembleia de
Alunos
Taxa de maodulos
; Se <85%
concluidos
Taxa de mddulos Conselhos de Turma
concluidos, com pelo ; Se <50% Grupos disciplinares
P Diretores de Curso Mensalmente ° P . A
menos 14 valores Assembleia de
Taxa de alunos com Alunos
modulos ndo Se >50%
realizados
v dlaamrasete Conselhos de Turma
P : ’ y Até a 2.2 semana de Grupos Disciplinares
modular na época Equipa EQAVET Se <90%

Assembleia de
Alunos

3

i EQAVET
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Indicadores

Monitorizacdao

Periodicidade

Mecanismo de
Controlo

Formas de intervir

Taxa de conclusdo da

Avaliacdo intermédia

Taxa de conclusdo da

Diretor de curso +

A meio do projeto da

Avaliacdo intermédia

FCT, com classificagdo . . ; da FCT Reunido com
e Diretor de Curso + A meio do periodo o .
minima de 14 valores 7 Se <70% parceiros de FCT e
Responsavel pelo de FCT :
Taxa de satisfacdo d acompanhamento A meio do periodo GriCAEores de FCT
axa de satisfacdo dos p p Se < 90% Avaliacio | Assembleia de
empregadores com as da FCT de FCT g o
_— intermédia da FCT | Alunos
competéncias dos
estagiarios de EFP
Reunido com

Orientadores de PAP

(EQAVET 6b3)

PAP Orientador da PAP PAP Stla:;il; Assembleia de
’ Alunos
4a) Conclusdo dos . Reunido com DC
Até 31d
cursos de EFP eano Seejal:];lt;o 4o Se < 80%
(EQAVET) &
Taxa de colocagdo de Reuniao com alunos
diplomados no . diplomados
mercado de trabalho SRpBA desempregados
(EQAVET parcial 5a)
Taxa de dlplqmados Equipa EQAVET
em prosseguimento Se <20%
de estudos (EQAVET Maio °
parcial 5a)
Taxa de satisfagcdo dos Ezupnrf;agir:es
ggpéfglifnoargzgace Se < 80% Reunido com alunos
p diplomados

9. Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e
para a definicao das melhorias a introduzir na gestido da educacdo e formacgao

profissional, em colaboragio com os stakeholders

Apds o final de cada ano letivo, sera elaborado o Balango Anual, até ao final do més de outubro, incidindo sobre os
resultados dos principais indicadores, tendo como objetivo auxiliar na definigdo ou redefinicdo de objetivos para o
ano seguinte. Neste relatdrio serdo, também, incorporados e analisados os resultados sobre colocagdo no mundo do
trabalho, a percentagem de alunos nas respetivas areas de formacao, a utilizagdo das competéncias adquiridas e o
grau de satisfagdo das entidades empregadoras, apurados e tratados nos meses de fevereiro e margo, relativos ao
Gltimo ciclo de formagao. Para cada um destes indicadores serd definido um plano de agdes, que podera conter mais
do que um objetivo especifico, e que, tendo em conta os principais resultados apurados no Balango Anual, definira
as metas para o ano letivo seguinte, os objetivos a melhorar, as estratégias e etapas para alcancar esses objetivos.

‘4 EQAVET
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10. Identificacdo do modo de apresentac¢ao das conclusdes da autoavaliacdo e dos
respetivos mecanismos de divulgac¢ao

A divulgacdo de resultados junto de toda a comunidade escolar sera realizada da seguinte forma:
e Apresentacdo a equipa EQAVET (todos os elementos internos e externos);
e Apresentagdo ao Conselho Geral;
e Portal do agrupamento;

e Cerimdnia no final do ano letivo;

men{o de Canelas)
g e

7 ‘;\\___,/ ¥+
(Coordenadora da Equ@é"ﬁ&AVET do agrupa%nento de Escolas de Canelas)

Canelas, 14 de janeiro de 2020
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