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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Canelas

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades orgénicas)

Rua Delfim de Lima, Apartado 512
4405-701 Vila Nova de Gaia

secretaria.geral@agrcanelas.edu.pt

227169750/ 227116852

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Artur Manuel Lourengo da Silva Vieira

artur.vieira@agrcanelas.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da institui¢cdo para a educacdo e
formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e a viver com os outros, aprender a ser — eis 0s

quatro pilares da educag¢do enunciados no relatério dirigido a UNESCO pela Comissdo Internacional Sobre a

Educagdo para o Século XXI.

Aprender a conhecer sera desenvolver o gosto pelo conhecimento e pela descoberta, estruturado em contetidos

gerais e abrangentes; sera aprimorar o discernimento e a curiosidade intelectual e estimular o sentido critico; serd
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“aprender a aprender, exercitando a atengdo, a memdria e o pensamento” e estendendo esse prazer de conhecer a

todas as etapas da vida.

IH

Aprender a fazer “estd estritamente ligado a questdao da formagdo profissional”, porque os conhecimentos
deverdo ser postos em pratica, aplicados em novas situacGes, quer em contexto de ensino quer em contexto

profissional.

Aprender a viver com 0s outros serd, necessariamente, aprender a linguagem da ndo violéncia e da tolerancia,

aprender a respeitar as diferencas e a combater “os preconceitos geradores de conflitos” .

Aprender a ser, porque, visando o desenvolvimento integral do ser humano, a educag¢ao tera sempre como fim

altimo a formagdo de mulheres e homens responsaveis, conscientes e livres.
Na pratica, que agbes cabe a Escola desenvolver para que esta ampla missdo de educar seja cumprida?

Com certeza que lhe caberd combater o abandono e incentivar a frequéncia do ensino superior. Isto significa
que a Escola devera criar condigOes para que todas as criangas e jovens vejam ai a alternativa segura a construcao do
seu futuro, integrando os menos familiarizados com a cultura escolar. Tera de criar oportunidades para que todos
aprendam, porque ndo podemos ter criancgas excluidas. E é também por isso que Ihe cabe a tarefa de proporcionar
as criancas e jovens com necessidades educativas especiais um ensino realmente inclusivo, que ndo escamoteie as
suas caracteristicas, mas que lhes dé espaco para interagir, desenvolver competéncias sociais, consolidar a sua

autonomia e, se possivel, preparar para a vida.

Competira a Escola proporcionar a todos os alunos um ensino de qualidade, melhorando os niveis de
aprendizagem, desenvolvendo talentos e competéncias, o livre pensamento, a imaginagao e a criatividade, o sentido

estético.

Da mesma forma, terad de ter um papel preponderante na transmissdo dos valores humanos (respeito, verdade,
tolerdncia, responsabilidade, autoestima, cooperagdo, fraternidade, sentido de justica), ajudando no
desenvolvimento global das criangas e dos jovens. A Escola tera de criar condigdes para que os seus alunos cresgam
em conhecimento, em cultura e em integridade e responsabilidade, preparando-os para as exigéncias de um
mundo globalizado, tornando-os capazes de se adaptarem a flexibilidade laboral, de se integrarem nos mais diversos

contextos sociais e de trabalho, em qualquer parte do mundo.

Isto tudo porque o desenvolvimento social e o crescimento humano estardo sempre dependentes de um ensino

de qualidade e de uma educag¢do humanizada.

Facilmente se compreende que, no contexto da sociedade atual, a dimensdo educativa se reveste de uma tal

exigéncia que, debrugando-se sobre si prépria e projetando o seu olhar sobre o meio que a rodeia, cada instituicao
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escolar precisa de se assumir parte integrante desta a¢do de educar no século XXI|, tragando o seu caminho, o seu

rumo, a partir dos principios universais ditados para a educagdo.

E também esse o rumo tracado pelo Agrupamento de Escolas de Canelas, instituicdo com identidade propria e,
simultaneamente, pedaco desse corpo que € a Escola portuguesa. A partir da leitura, da reflexdo e da sintese das
necessidades, aspiracdes, potencialidades e caracteristicas da comunidade em que se insere e sem esquecer a
missdo global que compete a educagdo neste século, a nossa Escola procura encontrar a sua orientagdo, desenhar o

caminho a seguir, descobrir e assumir a sua missdao, emergindo, por fim, como:

- Escola que privilegie o prazer de aprender, que desenvolva a curiosidade intelectual, que faca a apologia da
cultura e do conhecimento como garantes da formagdao de cidaddaos envolvidos com a vida social, cultural e
econdmica do pais e do mundo. “Convém oferecer as criangas e aos jovens todas as ocasifes possiveis de

I”

descoberta e de experimentacdo — estética, artistica, desportiva, cientifica, cultural e socia

- Escola que promova um ensino de exigéncia e aprendizagens de qualidade, que descubra e avive os talentos

de cada uma das suas criangas e jovens.

- Escola solidaria que reconhega a heterogeneidade, as diferencas, as particularidades, que as respeite e as
potencie. Perante um grupo significativo de alunos que olha a escola como uma imposicdo externa, para a qual ndo
apresenta aspiragdes nem expectativas, a resposta terd de ser a integracdo e a solidariedade. Acreditamos que é
numa escola plural, que, embora defensora de uma cultura dominante, ndo pode ignorar a confluéncia de
subculturas, que teremos de projetar a nossa agao educativa. Essa acdo tera de passar pela construgdo de uma
escola solidéria, que diagnostica as dificuldades dos seus alunos de forma a trabalhar a partir delas e reconhece as
suas capacidades e as potencia. E é nessa convivéncia, no didlogo entre as dificuldades e as potencialidades dos
nossos alunos que os ajudamos a ser melhores. Ninguém aprende sozinho, quanto mais solidaria e partilhada melhor

a escola se torna.

- Escola que alimente a autoestima, valorizando o que cada aluno é capaz de fazer, para o levar, depois, ao

confronto com o que ndo é ainda capaz, incentivando-o a progredir a partir da superagdo daquilo que o limita.

- Escola segura, que escolha para cada agdo, cada gesto, cada projeto a linguagem da ndo-violéncia, que
fomente a responsabilidade pessoal e social, que favoreca a tolerdncia e o respeito pelo Qutro, o conhecimento da

sua historia, tradices e espiritualidade.

- Escola que crie padrdes de qualidade para o seu desempenho, que regule e monitorize o seu trabalho, que
apoie e incentive as boas praticas. Sendo os professores uma pega-chave para a qualidade da educagdo, deve
apostar-se na formagdo continua, no trabalho de equipa, na partilha, como meios de melhorar o desempenho

profissional e, consequentemente, as aprendizagens. Porém, esta agdo sO podera ser potenciada através da
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colaboragdo ativa e empenhada dos pais e encarregados de educagdo, de outros técnicos especializados e de

instituicdes ligadas a comunidade educativa.

- Escola que fomente, entre todos os que nela participam, o sentido coletivo de pertenca. Ainda que respeitando as
especificidades dos diferentes setores e ciclos da vida escolar, o Agrupamento tem de ser pensado e vivido como um

todo.
- Escola que se organize de forma eficaz e eficiente para dar resposta a todas estas exigéncias.

Os principios delineados na missdo e norteadores de acdo do AEC concretizam-se em linhas de forga
operacionalizaveis, assentes na cooperacao e envolvimento de todos os elementos desta comunidade educativa e

cuja concretizagdo nos propomos como instituigdo:
e Melhorar o nivel de aprendizagem dos alunos
e Fomentar valores de cidadania
e Promover habitos de vida saudaveis
e Elevar o nivel cultural dos alunos
e Promover o ensino inclusivo

e Valorizar o trabalho, o esforco e a responsabilidade

Fortalecer a identidade do Agrupamento

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

A = | Conselho Geral t
STE l o - Assist. Operacionais
e E] - Diretores InstalagBes
Canelas & [ o
=t - Cenaculo Alunos
Agrupamento de Escolas | Diretor - Cendculo Pais
2019/2020
l—l Coord, Estabelecimento l
I Conselho Pedagdgico : —; Conselho Administrativo l
E Educagdo Inclusiva | | Biblioteca Escolar | J I CSAE
| | A. Flexibilidade Curricular | | I Of. For. Profissionalizante | I Coordenagdo Dit Turma | |
T |
: 2: LI e ] —
-EPE | Assist. Técnicos
-12 CEB |
-csH - : . S— I
- Expressdes | Equipas Ped. -SPO JMI’ Diretores Turma
[ - Linguas 'Er:a
| -mace :
ot =
! G. Disciplinares

| Equipa de Autoavaliagdo |
I AssociacBes de Paise EE E I Associacdo de Estudantes I
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do
relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ) s (Totais por curso,
Designagdo do curso

do curso em cada ano letivo) *

18 /19 19 / 20 20 /21

N.2 N.2 N.2 | N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Técnico de Informatica-Sistemas (12 ano) 1 30 1 | 28 1 21
Técnico de Informadtica-Sistemas (22 ano) 1 24 1 27 1 20
Técnico de Informatica-Sistemas (32 ano) , - 1 23 1 27
Técnico de Turismo (12 ano) 0,5 15 0,5 12 0,5 12
Fratizsional Técnico de Turismo (22 ano) 0,5 20 0,5 10 0,5 9
Técnico de Turismo (32 ano) 1 23 0,5 11 0,5 11
Técnico de Restaurante/Bar (12 ano) 0,5 13 0,5 13 0,5 13
Técnico de Restaurante/Bar (22 ano) 0,5 12 0,5 13 0,5 10
Técnico de Restaurante/Bar (32 ano) 1 18 0,5 18 0,5 5

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da qualidade:

- Criag¢do de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. *

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

A implementag¢do de um sistema de Gestdo de Qualidade numa instituicdo de ensino pode auxiliar o aumento de
satisfacdo dos estudantes e restantes stakeholders, assim como melhorar as aprendizagens (tornando-as mais

significativas) e, consequentemente, os resultados escolares. Desta forma, pode-se transformar numa importante
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ferramenta, dando confianca e valor acrescentado aos servigos prestados, contribuindo para reforgar a imagem,

eficacia e organizacdo interna da instituicdo de ensino.

Com a implementacdo do sistema, o agrupamento passara a controlar e utilizar de forma mais eficaz os seus

recursos, nomeadamente através de:

e Melhoria da organizacdo do trabalho;

e Melhoria da monitoriza¢do dos processos;

e Enguadramento dos indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade;

e Melhoria da monitorizagao dos indicadores EQAVET

e Maior clarificacdo de objetivos, responsabilidades e fungdes;

e Maior eficacia na comunicagdo interna e externa;

e Documentacdo do saber fazer através da existéncia de registos da qualidade;

e Definicdo das a¢es que permitem a melhoria continua do sistema;

e Melhoria da gestdo e da utilizagdo de recursos materiais e humanos.

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo pretende-se:

Objetivos estratégicos Metas
Indicadores
Em 3 anos | Em 10 anos

Aumentar a atratividade da EFP junto Aumentar | Aumentar
dos jovens, encarregados de NuUmero total de alunos de EFP em 5% em 10%
educacgdo e publico em geral.

Taxa de absentismo de alunos de EFP <10% <5%
Diminuir o nimero de desisténcias da | Taxa de anulagdo de Matricula de alunos de EFP <10% <8%
EFP. Taxa de transferéncias de alunos de EFP <10% <8%

Taxa de desisténcias (EQAVET) <15% <10%
Desenvolver, monitorizar, avaliar e - . >80% >85%
melhorar continuamente a eficiéncia Taxa de conclusdo dentro do tempo previsto

(EQAVET)
da oferta.

Taxa de conclusdo da FCT com classificagdo >70% >80%

minima de 14 valores

Taxa de conclusdo da PAP com classificagdo >75% >80%

minima de 14 valores

Taxa de Médulos concluidos >80% 85%

Taxa de mddulos concluidos com pelo menos 14 >50% 60%

valores

Taxa de alunos com médulos ndo concluidos <30% <25%

Taxa de aprovacdo modular na época especial >80% >85%
Melhorar a EFP, assente numa forte Taxa de colocagdo de diplomados no mercado >60% >70%
articulacdo entre os diferentes de trabalho (EQAVET)
stakeholders. Taxa de colocagdo de diplomados no mercado >50% >60%
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Objetivos estratégicos

Envolver os empregadores nos
processos de garantia de qualidade
da oferta EFP.

Indicadores

Metas

de trabalho a exercer profissGes relacionadas
com o cursofarea de educacdo e formacdo
(EQAVET)

Taxa de Diplomados em prosseguimento de
estudos (EQAVET)

>20%

>30%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em  profissGes
relacionados com os cursos que frequentaram
(EQAVET 6b3)

>80%

>90%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionados com os cursos que frequentaram
(EQAVET 6b3)

>60%

>80%

Taxa de satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos estagiarios de EFP

>90%

>95%

Fomentar valores de cidadania

Taxa de faltas disciplinares dos alunos de EFP

<0,05%

0,025%

Taxa de processos disciplinares de alunos de EFP

<2%

<1%

Taxa de suspensdes de alunos de EFP

<2%

<1%

Para alcancar as respetivas metas, o AEC apresenta as seguintes estratégias de acdo:

a) Promover a conclusdo da formacdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo.

b) Reduzir o abandono escolar e o absentismo, através da definicdo de taxas maximas de desisténcias

admissiveis e da diminuicdo de faltas injustificadas em média anual.

c) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacao, medidas através da taxa de conclusdo

de mddulos realizados nas disciplinas; da percentagem minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e

do alcance de uma média minima de classificacdo na Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

d) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagdo, medido através da definicdo da taxa média

de presencas nas reunides com os respetivos diretores de turma e na realizacdo de atividades de carater

informativo e/ou ludico, direcionadas para os encarregados de educagao.

e) Reforgar a articulagdo curricular, medida através dos planos/atividades realizados entre disciplinas, no

sentido da diversidade e reforgo de competéncias aos alunos.

f) Promover a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio
{més/ano)

Data Conclusdo (més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento

Outubro de 2019

Janeiro 2020

Revisdo (setembro 2020)

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento

Novembro 2019

Outubro 2020

Recolha de dados - Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Janeiro 2020

Janeiro 2020

de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/préticas de
gestao

Recolha de dados - Indicador 5a) Novembro 2020 Novembro 2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Novembro 2020 Novembro 2020
Ocupagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Dezembro 2021 Janeiro 2021
Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e Outubro 2021 Fevereiro 2021

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Janeiro de 2021

Fevereiro de 2021

Elaboragdo do Relatorio do Operador

Janeiro de 2021

Fevereiro de 2021

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

Janeiro 2021

Fevereiro de 2021

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador - Fontes de evidéncia do
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Janeiro 2021

Fevereiro de 2021

Observacoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e

indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Documento Ligacao eletrdnica

Portal do agrupamento

https://agrcanelas.edu.pt/

Projeto Educativo

https://agrcanelas.edu.pt/wp-

content/uploads/2018/08/PEA 2016 2019.pdf

Regulamento Interno

https://agrcanelas.edu.pt/wp-

content/uploads/2018/10/RI 2014 17.pdf

Regulamento dos Cursos Profissionais

https://agrcanelas.edu.pt/wp-

content/uploads/2018/10/Regulamento-Cursos-Prof-

2017.2018.pdf
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8/6




REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Documento Ligacao eletronica

Documento Base

Plano de acdo

Relatdrio do operador

Relatodrios de avaliacao e melhoria dos Indicadores EQAVET

Relatdrio anual de avaliagdo e melhoria dos indicadores https://agrcanelas.edu.pt/2019/09/22/eqavet/
internos

Relatdrios trimestrais de avaliagdo e melhoria dos indicadores
internos

Outros documentos relevantes

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituigdo que evidenciam a aplica¢gdo de cada uma das fases do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentacdo do referencial EQAVET a toda a
comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem como a abordagem que seria
preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educagdo
e Formac&o Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET tem com o objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP,
através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais
especificos, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram linhas de orientagdo
essenciais:

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do Quadro EQAVET
-guatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os stakeholders
externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensaram os indicadores utilizados e
definiram um Plano de Agdo. Este plano resultou de um diagndstico inicial e esta alinhado com os objetivos
estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de
indicadores e metas que pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos
contributos tendo sido debatidos e analisados temas como a adequagdo da oferta formativa, o envolvimento
dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficacia das
parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das préticas de gestdo da EFP.
Consideramos importante criar indicadores internos que permitissem atempadamente identificar desvios,
de forma a monitorizar e permitir suportar decisées pedagdgicas e praticas de gestao

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos operadores de EFP
baseada em praticas de autoavaliacao.
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A prética continua da monitoriza¢cdo do Plano de Acdo, a realizagdo de reunides com equipas pedagogicas e
alunos e a auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as a¢des com os
objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram essenciais para darmos resposta aos
diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de enfrentar.

e Permitir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.
Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores formatos para analisar
e abordar o mercado, para manter uma adequagdo permanente as necessidades da sociedade, das
empresas e dos alunos/futuros profissionais.

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de EFP se
encontra alinhado com o Quadro Europeu.
Trabaihamos para a meihoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas também para a
obtencéo do selo LQAVLT que ird: aumentar a credibilizacdo do sistema de LI'P; aumentar a atratividade da
EFP junto dos jovens e encarregados de educagdao; aumentar progressivamente o envolvimento nos
processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade
da EFP junto da populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada uma das fases do
ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa agdao na implementacdao do proprio sistema de qualidade
realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a nossa intervencdo futura numa légica de
melhoria continua.

2.1 Fase de Planeamento

Apds a candidatura ao financiamento do Programa Operacional Capital Humano (POCH) e da contratagdo de uma
empresa de consultoria, o Agrupamento de Escolas de Canelas (AEC) deu os primeiros passos na implementac¢do de
um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Neste sentido, o AEC constituiu uma equipa
de trabalho e definiu as suas responsabilidades.

A equipa EQAVET comegou pelo levantamento e analise dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades
do EFP, consultando os diversos stakeholders internos e externos. De seguida, como base do trabalho a desenvolver,
procedeu a definicdo dos objetivos estratégicos, assim como dos indicadores e respetivas metas a atingir. Este
processo culminou na elaboracdo de um plano de ag¢do onde se entram descritos os objetivos e as respetivas
atividades a desenvolver.

Contudo, no més de margo de 2020, fomos defrontados com a pandemia originada pelo COVID-19, tendo sido o
processo parcialmente interrompido.

Em setembro de 2020 retomou-se o processo, com uma pequena reestruturagdo da equipa (devido a saida de um
elemento do agrupamento), reestruturando-se o plano de acdo para 2020/2021. De salientar que, desde o inicio do
processo de alinhamento com o quadro EQAVET, o planeamento foi sofrendo algumas alteragdes, de acordo com o
feedback proporcionado pelos stakeholders, assim como resultante da andlise dos indicadores (na avaliagdo e
revisdo), tornando este processo interativo e centrado numa dtica de melhoria continua.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, metas e as a¢Oes a
desenvolver.

Praticas de gestdo Atividades planeadas/concretizadas

P1. As metas /objetivos | ¢ Cooperagdo com a DGEstE, CMFF e CIM na definicdo da Rede Escolar,
estabelecidos pelo operador estdo em funcao das necessidades do tecido empresarial da regiao.
alinhados com as  politicas | ¢ Reunidio e contributos por parte dos stakeholders para alinhamento com
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Praticas de gestdo

Atividades planeadas/concretizadas

europeias, nacionais e regionais

necessidades da comunidade.

Auscultagdo dos Diretores de Cursos, aproveitando o seu conhecimento
da realidade do mercado, face a sua experiéncia na organizagdo da FCT
Alinhamento com as orientagdes do Governo e da Rede da EFP — oferta
formativa para 20/21 — manutengdo dos cursos e respetivo grau de
relevancia, face aos constrangimentos provocados pela pandemia COVID
19.

Planeamento de estratégias de divulgacdo da EFP que permitam chegar
a publicos motivados e realmente vocacionados para os cursos da Escola
Secundadria de Canelas (exemplo: mostras formativas)

P2. As ac0es delineadas Lraduzem a
visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos.

Malriz de stukeholders e idenlilicagdo das suds responsabilidades e
envolvimento

Comunicagdo constante entre Equipa EQAVET e equipas pedagdgicas.
Levantamento das expetativas dos estudantes do EFP

Reunides e contributos dos stakeholders para o alinhamento
Auscultagdo dos stakeholders com o intuito de recolher sugestdes de
carater técnico e pedagdgico.

P3. Arelagdo entre as
metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizacdo através dos
indicadores é explicita

Diagnéstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificagdo dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de ac¢do, com o
projeto educativo e com o plano de atividades

Grelha de objetivos e indicadores (metas a 3 e a 10 anos)

P4. A atribuicdo de
responsabilidades em matéria de
garantia da qualidade é explicita.

Nomeacdo e divulgacdo da equipa EQAVET

P5. Parcerias e iniciativas de
cooperagdo com outros operadores
sdo planeadas

Reunido com GIP (Gabinete de Insercdo Profissional) de Canelas

Organizacgdo de evento com outros operadores (previsto para maio de
2021).

P6. O sistema de garantia da
qualidade em uso é explicito e
conhecido pelos stakeholders

internos e externos.

Divulgacdo do projeto e da Equipa EQAVET

Divulgagdo do processo de alinhamento no portal do agrupamento e nas
redes sociais

Divulgagdo do processo de alinhamento no Conselho Geral

P7. Os profissionais participam,
desde o inicio, no planeamento dos
diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade.

Reunides e contributos dos docentes das componentes sociocultural,
cientifica e técnica.

ReuniGes e contributos dos Diretores de Curso e Diretores de Turma
Reunides e contributos de parceiros.

P8. Os stakeholders internos e
externos sdao consultados na
identificagdo e analise de
necessidades locais (alunos/alunos e
mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na definigcdo

Reunides com os Encarregados de Educacao

Assembleias de Turma

Reunides de Conselhos de Turma, Diretores de Curso e Diretores de
Turma

Reorganizagdo da FCT face ao contexto pandémico nos diferentes cursos
e anos de formacado
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Praticas de gestdo

Atividades planeadas/concretizadas

da oferta formativa.

Reorganizacdo dos planos de formacdo 2020/2021 face ao contexto
pandémico — trabalho estruturado com as equipas pedagdégicas,
lideradas pelos Diretores de Curso.

PS. Os planos de agdo traduzem as
mudancas a introduzir em fun¢do da
informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Definicdo de metas com base na recolha e sistematizacdo inicial de
indicadores EQAVET e complementares selecionados pelo AE Canelas.
Alteracdo do plano de acdo tendo por base a analise dos indicadores
(resultante das primeiras recolhas), procurando implementar a¢des de
corrigir eventuais desvios

P10. O processo de autoavaliacdo,
consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacdo
produzida pelos indicadores
selecionados.

Avaliacdo anual de fecho de ano letivo com todos os stakeholders
(apresentacdo dos resultados dos indicadores)

2.2 Fase de Implementacdo

Ap0s a fase de planeamento, o AEC deu inicio a implementagdo das atividades que constam no Plano de agdo.

Esta, sem duvida, foi a parte mais afetada devido a COVID-19, uma vez que, ndo foi possivel implementar algumas
atividades que estavam inicialmente planeadas (como por exemplo, visitas de estudo, workshops,...). Contudo,
tendo em vista a adaptacdo as condi¢des sanitarias deste ano letivo, sempre que possivel, implementaram-se a¢Ges

no espago virtual.

Praticas de gestao

Atividades planeadas/concretizadas

1. Os recursos humanos e
materiais/financeiros sao
dimensionados e afetados de forma
a alcancgar os objetivos tragados nos
planos de agdo

Distribuicdo de servico letivo em funcdo do corpo docente e existente
e/ou recurso a contratacdo de técnicos especializados

Procedimentos para a requisicdo de materiais/atividades (modelo de
relagdes de necessidades), Plano anual de atividades e recursos afetos a
EFP

Elaboracdo de candidatura financeira a fundos comunitarios

Gestdo do parque informatico, de comunicacdo e de apoio aos
estudantes e docentes carenciados no ambito da resposta a
contingéncia (pandemia)

12. AgBes de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento
de competéncias dos profissionais

Sensibilizacdo das equipas Pedagdgicas

Criagdo de equipa de apoio ao E@D (equipa TIC)
Levantamento das necessidades de formagao.
Divulgacdo do plano do Centro de Formagao.

I3. Os profissionais frequentam
periodicamente as ag¢des de
formacdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders
externos para melhorar o seu

Levantamento das agOes de formagao realizadas pelos docentes de EFP
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Praticas de gestao

Atividades planeadas/concretizadas

desempenho

4. As parcerias estabelecidas sdo
utilizadas como  suporte da
implementagdo dos planos de acdo

e © o o

Visitas de estudo

Sessdes de esclarecimento — Acesso ao Ensino Superior
Participagcdo em projetos Erasmus+

Workshops

Masterclasses

Divulgacdo das atividades desenvolvidas

I5. As mudancas sdo introduzidas de
acordo com os planos de agdo e de
melhoria definidos.

Implementac¢do do plano de agdo
Plano E@D — resposta global e organizacional a contingéncia (pandemia)

16. Os instrumentos e
procedimentos de recolha de dados,
consensualizados com 0s
stakeholders internos e externos,
sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo definido.

Plano de acdo resultante da auscultacdo aos stakeholders, na fase de
diagnostico do projeto EQAVET

Identificacdo do processo e respetivo responsavel pela recolha dos
indicadores

Inquérito — “Expetativas dos alunos a entrada na EFP” (12 ano)

Inquérito — “Como manter o contacto apds a finalizagdo da formacdo...”
(32 ano)

Inquérito — “Necessidades locais a refletir na oferta formativa”
Inquérito necessidades locais a refletir na oferta
(stakeholders)

Inquérito — “Avaliagdo da satisfacdo dos alunos EFP na disciplina...”
Inquérito — “Avaliacdo da satisfacdo dos alunos EFP”

Inquérito — “Avalia¢do da satisfacdo dos Encarregados de Educagao EFP”
Inquérito — “Avaliacdo da satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos alunos em FCT”

Inquérito — “Avaliagao da satisfacdo dos jurados das PAP”

Inquérito — “Avaliagdo da satisfacao dos docentes EFP”

Inquérito — “Avaliagdo da satisfacdo dos Stakeholders externos (exceto
EE)”

formativa

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagdo de resultados e processos que se realizam regularmente sdo de suma importancia, na medida em que
permitem analisar e identificar quais as melhorias necessarias. Assim, o AEC e os Stakeholders internos e Externos,
em funcdo da informacdo produzida, analisaram resultados, anteciparam desvios, redefiniram praticas e
identificaram as melhorias a introduzir a nivel processual e de resultados.

Note-se que no final de cada periodo letivo, a equipa elabora um relatério relativo aos objetivos especificos/metas
estabelecidas e a sua monitorizagdo através de indicadores internos.

Praticas de gestao

Atividades planeadas/concretizadas

Al. Mecanismos de alerta precoce
para antecipar desvios aos objetivos

Monitorizagdo mensal do plano de agdo EQAVET
Monitorizac¢do dos Indicadores
Reunibes intercalares das equipas pedagdgicas da EFP
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Praticas de gestao

Atividades planeadas/concretizadas

tracados estdo instituidos

Tratamento e analise comparativa dos resultados dos indicadores

A2. Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders
internos e externos na avaliagdo
estdo instituidos.

Reunides com Equipa EQAVET alargada

Reunides com os encarregados de educagdo

Envolvimento dos juris na realizacdo das provas de Aptiddo Profissional
(PAP) — entidades empregadoras, instituicGes académicas, entidades
parceiras, autarquia

A3. Os resultados da avaliacdo sao
discutidos com os stakeholders
internos e externos.

Apresentacdo do resultado anual no Conselho Pedagdgico/Conselho
Geral

Reunides trimestrais para apresentacdo de resultados 2 Equipa EQAVET
alargada

Realiza¢do das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides com os juris
(entidades empregadoras, meio académico,..), onde sdao debatidos
temas relacionados com a avaliacdo e satisfacdo dos stakeholders
externos

A4. A autoavaliacdo periddica utiliza
um referencial consensualizado com
os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a
introduzir, em fung¢do da analise da
informagdo produzida.

Definicdo de indicadores internos os
trimestralmente por:
o Assembleias de Turmas
o ReuniGes com os EE
o ReuniGes das equipas pedagogicas
o Equipa EQAVET alargada

quais s3ao monitorizados

A5. As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém em
conta a satisfagdo dos stakeholders
internos e externos.

Inquéritos a satisfagdo aos alunos, ex-alunos, encarregados de Educacao,
docentes, entidades parceiras, jurados das PAP, entidades
empregadoras.

2.4 Fase de Revisdo

Nesta fase, os resultados da avaliagdo objetiva de indicadores e de informagdao decorrentes da monitoriza¢do do
proprio processo, foram debatidos com as partes interessadas e foi elaborado o Plano de melhoria (Anexo 1), que
contempla os resultados da revisao do processo, identifica as areas de melhoria e os procedimentos a adotar.

Praticas de gestao

Atividades planeadas/concretizadas

R1. Os resultados da avaliacdo, e o0s
procedimentos necessarios a revisao
das praticas existentes
consensualizados com 0s
stakeholders, sdo tornados publicos.

Divulgacdo no portal do agrupamento:
o Plano de agao
o Relatdrios de avaliagdo e Revisdao do plano de agdo
o Plano de melhoria

R2. O feedback dos stakeholders
internos e externos € tido em
consideragdo na revisdo das praticas

Adequacdo do plano de E@D
Adequacao das praticas de acordo com feedback dos stakeholders
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Praticas de gestado

Atividades planeadas/concretizadas

existentes.

R3. Os resultados da avaliagdo e as
mudancgas a introduzir sustentam a
elaboracdo dos planos de agdo
adequados.

Plano de agdao como resultado do diagnostico na fase 1 da
implementacdo do projeto EQAVET

Reestruturacdo do plano de agdo 2020/2021

Reavaliagdo e realinhamento das PAP e da Formagdo em Contexto de

Trabalho, como consequéncia do plano de E@D

R4. Revisdes sdo planeadas e | e Plano de melhoria elaborado como resultado da implementagdo do

informam a regular atualizagdo das plano de acao do projeto EQAVET

praticas e Monitorizagdo e avaliagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho
através dos indicadores internos

e Monitorizagdo e avaliagdo da PAP através dos indicadores internos

IIl. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria (Anexo 1), tem como objetivo o fortalecimento, ajustamento e /ou alteracdo de procedimentos,
como resposta a fase de revisao.

Este plano pretende ser um compromisso com um processo de melharia, definindo objetivamente, a forma como
essa melhoria sera alcancada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

As evidéncias do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo apresentadas no Anexo 2 ao presente
relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET
na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Comprometido neste processo de promogao melhoria, é inegavel que a implementagdo de um sistema de garantia
da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, tem permitido ao AEC ndo s6 melhorar as suas praticas pedagogicas,
assim como envolver de uma forma ativa todos os stakeholders.

Apos o inicio do projeto EQAVET, registou-se, globalmente, uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do
Agrupamento de Escolas de Canelas. Nomeadamente:

e Formalizagdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagdo dos principios EQAVET,
passando pela nomeacdo oficial de uma equipa responsével pelo processo;

e Consciencializacdo da importancia dos beneficios de auscultar os Stakeholders internos e externos, bem
como realizar diagndsticos regulares para manter o alinhamento coma as respetivas necessidades e
expetativas;

e Reflexdo sistematica sobre préticas pedagodgicas, permitindo a introdugdo de mudangas significativas e
intencionais;
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e Maior aproximacdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultagdo com maior frequéncia;

e Definicdo de um plano de acdo, onde foi possivel integrar o desdobramento dos objetivos estratégicos, em
objetivos operacionais alinhados com o referencial EQAVET e a definigdo de indicadores e metas em
coeréncia com as melhores praticas Europeias no dominio da EFP;

e Como consequéncia desta harmonizacdo interna, verifica-se uma maior facilidade e objetividade na
comunicagdo interna dos pressupostos e da mensagem para a melhoria da garantia da qualidade.

e Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementagdo da melhoria continua, mais eficaz,
permitindo respostas mais ageis e em tempo Util;

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgagdo e comunicagdo com os stakeholders;

e Anadlise mais sistematizada, e alinhamento dos indicadores, da evolu¢do da EFP.

Desld [orma, podeimos concluir que das mudangas resullanles sao exlremadinente benéficas, lendo por base d patlilha
de boas praticas assim como de sugestdes de melhoria por parte de todos os stakeholders. Este trabalho de equipa é
fundamental para se oferecer um ensino de qualidade, adequado as necessidades dos alunos e da comunidade.

Por dltimo, e como conclusdo desta primeira fase de alinhamento com o quadro EQAVET, a grande percegdo geral
dos stakeholders (internos e externos), consolidou-se numa quase uniforme certeza, de que esta entidade escolar,
tem ao longo dos anos, concebido atividades e ideias, alinhados com os principios de qualidade. Este processo de
alinhamento permitiu ndo sé esse entendimento dessas boas praticas, mas também e deveras a mais importante,
construir a certeza que, com este processo de sistematizacdo de planeamento, implementagdo, revisdo e melhoria,
concebeu-se um processo para entender, monitorizar, avaliar e melhorar a EFP e assim, caminhar na procura
continua da qualidade e da exceléncia na Educagdo e Formagdo Profissional.

Os Relatores

‘/

(Dirétor rupamento de Canelas)

chall _Hﬂm ARAlD e

(Coordehadora da ngpa EQAVET do agrupamento de Escolas de Canelas)

;P Lyu'\

Canelas, 26 de fevereiro de 2021
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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